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NECESSARIAA CREAZIONBI UN CLIMADI FIDUCIAPERCONSENTIREO SVILUPP
59[ [ Q9/ h b hD&ITALE IN TUTTO IL MERCATO INTERN
(ParlamentcEuropeo)

SUPERAMENTO
EFFETTIVO DELLA
FRAMMENTAZIONE
NORMATIVA

e

CAPACITA DI
ADATTAMENTO DELLE
NORME Al
MUTAMENTI
TECNOLOGICI E
STRATEGICI DEL
MERCATO

AGGIORNAMENTO
NORMATIVO

CERTEZZA
OPERATIVA

FIDUCIA
DEGLI OPERATORI
DEI CONSUMATO

SVILUPPO
ECONOMIA
DIGITALE

C JAdp- DATA PROTECTIO@

KTale evoluzionerichiede un quadro
piu solido e coerente in materia di

protezione dei dati nell'Unione,
affiancato da efficaci misure di
attuazione, data Iimportanza di
creare il clima di fiducia che
consentiralo sviluppo dell'economia
digitale in tutto il mercato interno. E
opportuno che le persone fisiche
abbianoil controllo dei dati personali
che li riguardano e che la certezza
giuridica e operativa sia rafforzata
tanto per le persone fisiche quanto

per gli operatori economici e le
autorita pubbliche»(cons 7).
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ILCONTESTBLEDINAMICHBI RIFERIMENTO

( JAdp- DATA PROTECTIO@

«|l trattamento dei dati personalidovrebbe essereal servizio dell'uomo.

GARANZID! diritto alla protezionedpi dati di carattere personalenon. e una pr_erogativa

CONTROLLDEI SVILUPPO assoluta, ma va conS|_der.a_to_ alla luce dellg sua funzpne soqlal_e e va

PROPRDAT| ECONOMICO contemperato con altri diritti fondamentali, in ossequio al principio di

proporzionalita. Il presenteregolamentorispettatutti i diritti fondamentalie

osservale liberta e i principi riconosciutidalla Carta, sanciti dai trattati, in

particolare il rispetto della vita privata e familiare, del domicilio e delle

comunicazioni,la protezione dei dati personali, la liberta di pensiero, di

coscienzee di religione, la liberta di espressionee d'informazione,la liberta

PROJIEQZI'II'QI'II\IE DEI SVTLLREEG d'impresa,il diritto a un ricorsoeffettivo e a un giudiceimparziale,nonchéla
EFONDAMENTALI ECONOMICO diversitaculturale,religiosae linguistica» (Cons4)

59[ [ QLb5L+L 5!

Sviluppo economico
yStf QSO2y2Y

AUTODETERMINAZIONE [L.9we¢! 509{tw9{{Lhbo

PROTEZIONE DEI DATI [L.9w¢! 5QLbChwa! %Lhb?o

PERSONALI
S5LwL¢c¢ch !'[[QLS59Db ¢ LBERTADIINIZIATIVA S/ILUPPO ROTEZIONEEIDAT
EPROPAGANDA POLITICA
PEReONAE TECNOLOGICO PERSONALI
UGUAGLIANZA E NON LIBERTA QL b L%L! ¢L+!

5L{/wLalLbl%Lhbox SONGHERE o

CRITERIO DI PROPORZIONALITA
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QUALE LASORTEELLEORMEBENAZIONALE DE

PROVVEDIMENESISTENTI

( JAdp- DATA PROTECTIO

i

Leggi-nazionali
di recepimento

WX0 S8 | dzi2aNRTTI
controllo basate sulla direttiva 95/46/C
rimangono in vigore fino a quando nol

vengono modificate, sostituite o
abrogateé cons 171 GDPR)

GARANTE

Provvedimenti: rimarranno in vigore anche
a seguito del | 6 app ldelc@DPR.c
Saranno valutati
accertare che non siano in contrasto con |
principi e i requisiti espressi dal
Regolamento, nel quale caso saranno
abrogati o modificati (Dott. A. Caselli i
funzionario Garante Privacy 1, 17.1.2017,
Osservatorio Information Security & Privacy

) N €

dal | 6 Aalt fone idit ~

del Politecnico di Milano)
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QUALE LASORTIBELLEMORMBENAZIONALE DEI
PROVVEDIMENESISTENT!I

( JAdp- DATA PROTECTIO\D

DIRETTIVA 95/46/CE DEL PARLAMENTO
EUROPEO E DEL CONSIGLIO ->

DIRETTIVA 95/46/CE D
w Dal25/05/18
REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL '
PARLAMENTO EUROPEO E DEL

CONSIGLIO (GDPR)

' D.LGS 196/03
Comunicazioni elettroniche ????
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IL SISTEMASDPR

( JAdp- DATA PROTECTIO@

RAFFORZAMENTDELASSUNZIONH
RESPONSABILAATIVADELTITOLARED Obbligo dIATTUARBisure

_ESTENSIOMETUTTI SOGGETATTIVDEL tecnologiche ed organizzativ
SttS YimfAENTO di prevenzione del rischio

ACCOUNTABILITY

Obbligo dDIMOSTRARE
conformita del trattamento al

D5tw S fQSTTA

attuate adeguate ed efficaci

CONTROLLBXANTE
- i = (ONSEN
Organismi comunitari, Stati Il potere r'CODO§C'Ut9 L (ONSENSO
memobri, Autorita di controllo Ittt QAYyUSNbaat INFORMATO 2
nazionali collaborano per la PROTEZIONE
progressiva _definizic_meii — ma
regole di dettaglio GESTIONE
dei propri dati
Privacy by design \ CONTROLLEXPOST=
e by default RIMEDIESERCITABILI
Semplificazione INTERAZIONE PRESSQ@ TITOLARE

Effettivita tra DIRITTFONDAMENTALN Un continuo
BILANCIAMENTO
regolato dalCRITERIDIPROPORZIONALITA

Finalita
Necessita
Pertinenza
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ACCOUNTABILITYARCHITETTURA

C JAdp- DATA PROTECTIO

Y

Obbligo dATTUARImisuretecnologiche ed
organizzativeadeguate ed efficaai prevenzione
delrischiodi violazione dei diritti e liberta

fondamentali degli individui Procedimentalizzazione della
valutazione del rischio e delle
azioni conseguenti

1. Individuazionalelrischio

2. Valutazionedella probabilita ) N
itAR & = . Val |
egravitaR S f QA Y LI 2autazmnefe rlg‘s@o

/

Obbligo dDIMOSTRARIA
conformita del
trattamento al

Individuazione di Rischio

strumentiper attenuareil <— : ~
rischio W Regolamento ¢ QS ¥ F
i Pratiche delle misure
Adozione improntate
codici certificazione a pr.ivacy by | -
condotta design e by Formalizzazione delle regole
\approva el dei processi che governano

Adozioneeventuali

Nomina || Mmisure minime per
DPO speciali categorie di
trattamenti

azioni di prevenzione

Ol OA I

Art. 24 GDPR
Tenutoconto della natura, dell'ambito di applicazione del contestoe delle finalita del trattamento, nonchédei rischiaventi probabilita e gravit

adiverseperi diritti e

le liberta delle personefisiche, il titolare del trattamento mette in atto misuretecnichee organizzativeadeguateper garantire,ed esserein gradodi dimostrare,che

il trattamento e effettuato conformementeal presenteregolamento(«<ACCOUNTABILITY»)

Avv Maria Roberta Perugini
mrperugini@jacobacdaw.com

AVVOCATI = AVOCATS A LA COUR * ABOGADOS

JAPQRAFFI



ACCOUNTABILITRESPONSABILIGENERALBASATASULLA
PREVENZIONEELRISCHIO

U RESPONSABILIDELLAPROGETTAZIONE TUAZIONE CONTROLLDELTRATTAMENTO
prevenzione adeguata ed efficace del rischio

misure
RAFFORZAMENDELASSUNZIONHE concre’Fe ed
RESPONSABILART IVAELTITOLARED Obbligo diATTUARRisure efficaci per.

ESTENSIONEANCHEN TERMINIDI
RISARCIMENEDI SANZIONT ATUTTI

tecnologiche ed organizzative di
el Prevenzione del rischio

SOGGETATTIVDELTRATTAMENTO adeguate ed efficaci

( JAdp- DATA PROTECTIO

)

fattuare i principi di protezione
dei datio (art. 25 1 Privacy by
design e by default)

fgarantire un livello di sicurezza
adeguato al rischioo (art. 32 -

ACCOUNTABILIT¥me compliance Sicurezza del trattamento)

dinamica, costruita «su misura»

da individuareautonomamente in rapporto
alle peculiarita del caso specifico
(valutazionedel rischio)

U RESPONSABILIDELLA/IOLAZIONBPELGDPR

Rafforzamento del sistema

sanzionatorio
(sanzioni effettive, proporzionate e
dissuasive)

Responsabilita risarcitoria:
Imputazione individuale
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[ Q! [¢w! C!//L! 59[[Qn!/ / h!'be¢! . L[LGC,
LA RESPONSABILITA PERNG®N

CONFORMIA DEL TRATTAMENTO AL GDPI{ JAdpDATAPROTECTI@I

SANZIONI RESPONSABILITA
PROVVEDIMENTT,_ AMMINISTRATIVE pisarciTORIA
LIMITATIVI PECUNIARIE AUTONOMA
INIBITORDEL \// > SOLIDALE™
TRATTAMENTQ Difesa /
Gestione del
Difesa / Gestione del || contenzioso
;’ contenzioso con con
| J o f QA Yy U SNBJ{ responsabil
'; Possibile e contitolari
Interruzione -

| cessazione
del servizio

POSSIBIISANZIONDA PrROPOSTAI
DETERMINARGAI IMPLEMENTAZIONEDPR

SINGOLSTATMEMBRI IN GERMANIAPENA
(ART 84 GDPR) DETENTIVAINOA DUE

B ANCHEPENALI | ANNI(ART 41B0ZZA

S nuovaBDSG
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LE SANZIONI AMMINISTRATIVE
PECUNIARIE: gli importi ( JAdpDATAPROTECTIO®

ARTICOI8 (consenso dei minori} 1, 25(pmw\
{FYTA2YA | YYAYAAQN default), 26, 27, 28, 29(norme su titolari e responsabil30

(registri attivita trattamento)da 31 a 34

(sicurezza disclosuredi databreach, 35 e
del fatturato mondiale totale annuo 360 G f dzi | T A 2 y S ROA LI

dell'esercizio precedente, se superion consultazione preventivayja 37 a 39
(norme sul DPOA2 e 43
5, 6, 7, qprincipi di base eonsenso)da

12 a 22(informativa e diritti degli (certificazion)
interessati),da44 a 49 fFyTA2YA FYYAYVAGSGNT

| . .
| : (tras]:fen{nle_nt_l ) 20.000.00 ¢ per le imprese; fino al4% del
Fanstrontaliert), _
) - fatturato mondiale totale annuo

Inosservanza di ordini dell'esercizio precedente, se superiore
RSt t Q! dzii 2 NA B ’

Articolo 84 GDPRSanzioni

1. Gli Stati membri stabiliscono le norme relative
alle altre sanzioni per le violazioni del presente
regolamentoo X 0

10.000.000 ¢ per le imprese; fino al2%

ARTICOLI
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Q! [ ¢ w'! C! / /| AQCOBMNTA
LE SANZIONI AMMINISTRATIVE PE
criteri (Art. 83, comma 2)

BIOIT»Y
CUNIARIE! |

( JAdp- DATA PROTECTI(

\Z/

dati
personali
interessate
dalla
violazioneg

Se
notificata
la

violazione nat
u

z d I'a; graVit‘

Uratg d

Viola,j,, nee//a
e misure
adottate per

attenuare |l
danno

Art. 83, comma 1 GDPR: «Ogni autorita di controllo provvede affinché le sanzioni amministrative pecuniarie
inflitte ai sensi del presente articolo in relazione alle violazioni del presente regolamento di cui ai paragrafi 4, 5
e 6 siano in ogni singolo casfiettive, proporzionate e dissuasive.
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LA RESPONSABILITA RISARCITORIA
NEL GDPR: introduzione del criterio
soggettivo ( JAdp—DATAPROTECTIO@
Art. 15 Codice  Privacy Art. 82, comma 1 GDPR:

«Chiunque cagiona danno_ac

: Chiunque subisca un danno materiale o
altri per effetto del trattamento Immateriale causato da una violazione del

C!I da.t perso_nall e'dtelpum ? presenteregolam&ntohail diritto di ottenere
risarcimento al sensideilarticolo il risarcimento del danno dal titolare del
2050del \0d|CeC|V||e» 1 trattamento o | dal _responsabile’ del

x trattamento » \ /
ENERALE

U imputazione individualg:

- specifica: collegata allaoh conformitadel Arattamento aspecifiche
norme del Gd\P

- soggettiva riconducibile apecificisoggetti, formalmente individuatj

cui € imputabile non semplicemente il trattamento, mavialazione
U responsabiliteoggettiva che ha causato il danno (espliciésoneroper eventi dannosinon
imputabili ai soggetti attivi)

non e esclusa dalla prova
RSt f QI R Spontlial¥delié foeme U responsabilita solidaldra tutti gli agentic formalmente individuati

ma solo dalla «prova di avere adottato coinvolti nella violazione cui € imputabile il danno (art. 82, co. 4 e 5

tutte le misure idonee a evitare Il GDPR)
dannox»(art. 2050Cod Civ)

Avv Maria Roberta Perugin
mrperugini@jacobacdaw.com

JA(’ORA(’(’I

AVVOCATI « AVOCATS A LA COUR * ABOGADOS




MA QUALE IL PERIMETRO DELLA

VIOLAZIONE RILEVANTE Al SENSI DEL GDPR?

( JAdp- DATA PROTECTIOB

«2. Il presente regolamento protegge i diritti e le liberta fondamentali delle persone fisiche,

in particolare il diritto alla protezione dei dati personali» (art. 1.2 GDPR)

«Quando un tipo di
trattamento
presentare un rischio

elevato per i diritti e le
liberta delle persone

GDPR)

fisiche,é e (art .

(Cé&ns 75 lurischi per i diritti e le liberta delle
persone fisiche aventi probabilita e gravita
diverse,possonoderivare da trattamenti di dati
personali SUSCETTIBIIDI CAGIONARAUN danno
Siico lmateriale o immateriale, in particolare:
se il trattamento puo  comportare
discriminazioni,furto o usurpazioned'identita,
perdite finanziarie, pregiudizio alla
reputazione, perdita di riservatezzadei dati
personali protetti da segreto professionale,
decifratura non autorizzata della
pseudonimizzaziong 0 qualsiasi altro danno

economicoo socialesignificativg (X).

B/ In the context referred to above (la valutazione del rischio, ndr), the
scope of nt hights and f r e e d ofntlee cdata subjects primarily
concerns the right to privacy but may also involve other

fundamental rights such as freedom of speech, freedom of thought,
freedom of movement, prohibition of discrimination, right to liberty,
conscienceandr e | i @p. \WR248).

«In casodi violazionedei dati personali,
il titolare del trattamento notifica la
violazione all'autorita di controllo
competente (X), a meno che sia
improbabile che la violazione dei dati
personalipresentiun rischioper i diritti

e le liberta delle personefisiche» (Art.
33.1 GDPR)

«Quandola violazionedei dati personalie
suscettibile di presentare un rischio
elevato per i diritti e le liberta delle
personefisiche, il titolare del trattamento
comunicala violazioneall'interessatosenzal
ingiustificatoritardo» (Art. 34.1 GDPR)
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LA RESPONSABILITA RISARCITONREA

GDPR: conseguenze pratiche

( JAdp- DATA PROTECTIOI

g

DIFESAN GIUDIZIO

ol al Gl adzZ £t LINRPOIF RSffQSaradsSyl =
coerenza con i fini di sicurezza e protezione dei dati, dei
passaggi (analisi, progetti, azioni) che hanno caratterizzato
la costruzione del proprio personale percorso di conformita
alle norme.

P
U
(0p))

Art. 82, co. 3: «ll titolare del trattamento o il responsabile del trattamento e
esonerato dalla responsabilitédh X 0din&oStrache I'evento dannoso non gli & in
alcun modo imputabile

Art. 25 - Protezionaleidati fin dalla progettazionee protezioneperimpostaziongredefinita

«1. Tenendaconto DELLOSTATODELIARTEE DEICOSTDI ATTUAZIONKEX) il titolare del trattamento mette in atto
misuretecnichee organizzativeadeguate(X) volte ad attuare in modo efficacei principi di protezionedei dati (X)»

Art. 32 - Sicurezzaeltrattamento

Tenendoconto DELLOSTATODELIARTEE DEI COSTDI ATTUAZIONEX) il titolare del trattamento e il responsabiledel
trattamento mettono in atto misuretecnichee organizzativeadeguateper garantireun livello di sicurezzaadeguataal rischio»

mrperugini@jacobacdaw.com
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PREVENIRE

INDIVIDUARE
wi rischi

VALUTARE

wle probabilita
di
accadimento

wi danni che ne
pOSsSoNo
derivare

IL RISCHIO DI
esempli di azioni e processi

DESCRIVERE

wle possibili
soluzioni

W costi

cgli impatti
organizzativi

wle motivazioni
delle scelte

w rischi residui

VIOLAZION @ : JAdp- DATA PROTECTIOI\D

PROCESSI

A definizionedegli obiettivi secondoprincipi di liceita, trasparenza

pertinenzae non eccedenzadel trattamento, esattezzadei dati
trattati, trasparenzae semplificazioneR St t QA y Efiethvial
dellatutela, privacyby designe by default

individuazionenei trattamenti progettati R S f f Q S @i AsahidS
violazionedel diritti degli interessatie conseguentevalutazione
della relativa natura, probabilita e gravita nonché degli eventuali
correttivi o della opportunita di consultazione preventiva
RSt f Q !didmngoNdnel dasodirischionon attenuabile

adeguataselezioneadeifornitori (prestatoridi servizi/listbroker)

selezionedati e relative fonti e valutazionedella conformita ai
trattamenti progettati

Individuazionedella base giuridica dei trattamenti e sviluppo di
proprie informative e consensi

individuazionedi ruolieregponsabilitmel trattamento, I ft t QA
el £ f Q SRSt StNG/Idal tilokarg R |

formalizzazionedei ruoli e responsabilita nel trattamento (es
contratti conresponsabili/ contitolari del trattamento
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LA RESPONSABILITX ENERALE:
formalizzazione del ruoli

( JAdp- DATA PROTECTICN}

GLI ATTORI DEL TRATTAMENTO

Un titolare assume responsabilita per qualsiasi trattamento che effettua direttamente, con altri o che altf
effettuino per suo conto, ma a ciascuno degli attori € riconoscmtaheresponsabilita autonoma

waccordo Gy CONTITOLAR

CONTRATTOO ALTROATTO GIURIDICAMENTEINCOLANTESCRITTOCONTENENTBBBLIGHIE GARANZIEDI
CONFORMITAL REGOLAMENTGCONTRATTINDIVIDUALB BASATGSUCLAUSOLEONTRATTUALIPO

‘ ‘ RESPON&E

RESPONSABILE RESPONSABILE | i

if

SUB RESPONSABILE/ SUB RESPONSABILE <
del titolare b
torizzazion€ scritta vincolante Qo@
v‘b\&. o giuridicam e aranzié &
o« Atto i stessi obblighi € &4 \a o
¥ @C’Q contenente e | GDPR contenutt N€
®° : ita @ : \
L > di confo"_m ta-dal titolare SUB-RESPO!(ISABILE —

omina riia
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IL PERIMETR®I APPLICAZIONE

TERRITORIALE DEL GDPR

JAdp- DATA PROTECTIC)@

GDPRArt. 3: «1.1l presenteregolamentosi applicaal trattamento dei dati personalieffettuato nell'ambito delle
attivita di uno stabilimento da parte di un titolare del trattamento o di un responsabiledel trattamento
nell'Unioneg, indipendentementedal fatto cheil trattamento sia effettuato o menonell’'Unione.»

2.1l presenteregolamentosi applicaal trattamento dei dati personalidi interessatiche si trovano nell’'Unione, effettuato da
un titolare del trattamento o da un responsabiledel trattamento che non é stabilito nell'Unione, QUANDOIe attivita di

trattamento riguardano

a) I'offerta di beni o la prestazionedi serviziai suddetti interessatinell’'Unione,indipendentementedall'obbligatorietadi un

pagamentodell'interessatq oppure

b) il monitoraggiodel loro comportamentonellamisurain cuitale comportamentohaluogoall'interno dell'Unione.

Gli interessatianche
NON cittadiniUE ed

-

ovungue ubicati,i cui
dati sono trattati da un
Titolare/Responsabile

STABILITAN UE O INmun

luogo soggetto al diritto di
uno Stato membro

%

LA TUTELA
RIGUARDA

e

o

Esoggetto alGDP

Un Titolare extra UE

\

Gli interessati, anche NON cittadini
UE, che si trovano nella Wl cul
dati siano trattati da
Titolari/Responsabili extraJEper
f QO2FFSNIOF RA O0SYyA 2
monitoraggio del loro
comportamento nella UE

Titolare/Responsabile
extra UE che effettua
trattamenti anche in
UE mediante
rappresentantilocali

NS

trattamenti anche in

Responsabile iVE

&

~

che effettua

UE mediante un

g/

LIS NJ A f
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Parte specialell marketing per il non profit
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LARACCOLTBEIDATIPERSONALIPRINCIHDIRIFERIMENTO ‘

- Nonviola la
legge

- Ricorrenzdi
unabase
giuridica
codificata

LICEITA

Informativa preventiva
in forma scritta
redatta secondo
trasparenza e
semplificazione

‘CORRETTEZZAE

dichiarazionali consensc

0 X Ounafoyma
comprensibile e

facilmente accessibile,

che usi urlinguaggio

semplice e chiaro e non

contenga clausole
abusive.

TRASPARENZA

FINALITA
MINIMIZZAZION

PERTINENZA
NON ECCEDE

ESATTEZZA
INTEGRITA
wL{ 9wzt!

9 %I X

C JAdp- DATA PROTECTIOI\D

Art. 5 GDPR

1. | dati personalisona

a) trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti
dell'interessato(«liceita,correttezzae trasparenza)

b) raccolti per finalita determinate, esplicite e legittime, e
successivamentérattati in modo che non siaincompatibile con
tali finalita; (X) («limitazionedellafinalita»)

c) adeguati,pertinenti e limitati a quanto necessariaispetto alle
finalita per le qualisonotrattati («minimizzazion&lei dati»);

d) esatti e, se necessario,aggiornat] devono essere adottate
tutte le misure ragionevoli per cancellare o rettificare
tempestivamentei dati inesatti rispetto alle finalita per le quali
sonotrattati («esattezzas;)

e) conservatiin una forma che consental'identificazione degli
Interessatiper un arco di tempo non superioreal conseguimenta
delle finalita per le quali sono trattati; (X) («limitazione della
conservazione»)

f) trattati in manierada garantire un'adeguatasicurezzadei dati
personali,compresala protezione, mediante misure tecniche e
organizzativeadeguate,da trattamenti non autorizzatio illeciti e
dalla perdita, dalladistruzioneo dal danno accidentali(«integrita
e riservatezza)
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LA BASE GIURIDICA
PER IL TRATTAMENTO DEI DATI ORDINARI

Art. 6, c.1 GDPR
«Il trattamento € lecito solo se e nella misura in

CUl ricorre almenounadelle seguenticondizioni

a) l'interessato ha espressoil consensoal trattamento dei
propri dati personaliper una o piu specifichefinalita;

b) il trattamento e necessaricall'esecuzionedi un contratto di
cui linteressato e parte o all'esecuzione di misure
precontrattuali adottate surichiestadello stessq

c) il trattamento e necessarioper adempiereun obbligo legale I

al quale e soggettoil titolare del trattamento;

d) il trattamento e necessarigoer la salvaguardiadegli interessi
vitali dell'interessatoo di un'altra personafisica

e) il trattamento e necessarigper I'esecuzionedi un compito di
Interessepubblico o connessoall'eserciziodi pubblici poteri di
cui e investito il titolare del trattamento;

f) il trattamento e necessariger il perseguimentodel legittimo
Interesse del titolare del trattamento o di terzi, a condizione
che non prevalgano gli interessi o i diritti e le liberta
fondamentali dell'interessato che richiedono la protezione del
dati personali,in particolare sel'interessato e un minore.

( JAdp- DATA PROTECTIOI\D

Art. 12 c. 1 GDPR
1. Il titolare del trattamento adotta misure

appropriate per fornire all'interessato

tutte le informazioni di cui agli articoli 13 e
14 e le comunicazioni di cui agli articoli 15 a 22
e allarticolo 34 relative al trattamento, in

particolare in forma concisa, trasparente,
intelligibile e facilmente accessibile,

con un linguaggio semplice e chiaro nel
caso di informazioni destinate specificamente ai

minori. Le informazioni sono fornite per
Iscritto o con altri mezzi, anche, se del
caso, con mezzi elettronici. Se
richiesto dall'interessato, le informazioni
possono essere fornite oralmente, purché sia
comprovata con altri mezzi l'identita
dell'interessato
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LICEITA E CORRETTEZZA
LA NUOVA INFORMAT IVA

( JAdp- DATA PROTECTlC@

Tabella tratta da G. Buttf, A. Plamonte GDPRNUOVAPRIVACY CONFORMITBUMISURAIN uscita presso ed. ITERttp://www.iter.it/gdpr /

DLGS 196/03 2016/679 (GDPR)
ART. 13 INFORMATIVA Articolo 13Informazioni da fornire qualora i dati personsiano raccoltipresso
I'interessato

Articolo 14Informazioni da fornire qualora i dati personabn siano stati ottenuti
presso l'interessato

1. L'interessato o la persona presso la quale sono raccolti i dati personali s 1.In caso di raccoltaresso l'interessatadi dati che lo riguardano, il titolare del

previamente informati oralmente o per iscritto circa: trattamento fornisce all'interessato, nel momento in cui i dati personali sono ottenu
le seguenti informazioni:

f) gli estremi identificativi del titolare e, se designati, del rappresentante nel a) l'identita e i dati di contatto del titolare del trattamento e, ove applicabile, del suc

GSNNRARG2NRA2 RStft2 {0Fd2 A aSyaa R rappresentante;

ha designato piu responsabili € indicato almeno uno di essi, indicando il sit b) i dati di contatto del responsabile della protezione dei dati, ove applicabile;

della rete di comunicazione o le modalita attraverso le quali € conoscibile it

Y2R2 |13S@2tS fQStSyO02 F3IIA2NYI (2

dzy NBaLRyaloAfS LISNI Af NRaAaO2y (NP

OdzA | ff QF NI A Oeedpénsabilz & AYRAOFG2 Gl

a) le finalita e le modalita del trattamento cui sono destinati i dati; c) le finalita del trattamento cui sono destinati i dati personali nonché la base giuric
del trattamento;
d) qualora il trattamento si basi sull'articolo 6, paragrafo 1, letteral€gittimi interessi
perseguiti dal titolare del trattamento o da terzi;

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati personali possono esse e) gli eventuali destinatari o le eventuali categorie di destinatari dei dati personali;
comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di Responsabili
incaricati, e I'ambito di diffusione dei dati medesimi;

[informazione sutrasferimento dei dati personali in territori exttdJE, al fine f) ove applicabile, I'intenzione del titolare del trattamento di trasferire dati personali

di ottenere ilo specifico consenso ai sédS f f QI NJiett. ajiCod Pris2yibun paEse terzo o a un'organizzazione internazionale e l'esistenza o l'assenza di ur
decisione di adeguatezza della Commissione o, nel caso dei trasferimenti di cui
all'articolo 46 o 47, o all'articolo 49, secondo comma, il riferimento alle garanzie
appropriate o opportune e i mezzi per ottenere una copia di tali dati o il luogo dove

sono stati resi disponibili.
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LICEITA E CORRETTEZZA
LA NUOVA INFORMATIVA

e) i diritti di cui all'articolo 7;

b) la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati;

c) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere;

2. L'informativa di cui al comma 1 contiene anche gli elementi previsti da spec
disposizioni del presente codice e puo non comprendere gli elementi gia noti ¢
persona che fornisce i dati o la cui conoscenza puo ostacolare in concreto
I'espletamento, da parte di un soggetto pubblico, di funzioni ispettive o di contr
svolte per finalita di difesa o sicurezza dello Stato oppure di prevenzione,
accertamento o repressione di reati.

( JAdp- DATA PROTECTIO@

2.In aggiunta alle informazioni di cui al paragrafo 1, nel momento in cui i dati personali
ottenuti, il titolare del trattamento fornisce all'interessato le seguenti ulteriori informazic
necessarie per garantire un trattamento corretto e trasparente:

a) ilperiodo di conservazione dei dagiersonali oppure, se non e possibile, i criteri utilizz
per determinare tale periodo;

b) l'esistenza del diritto dell'interessato di chiedere al titolare del trattamento I'accesso
dati personali da rettifica o la cancellazionéegli stessi o limitazione del trattamento
che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto @latabilita dei dati;

c) qualora il trattamento sia basato sull'articolo 6, paragrafo 1, lettera a), oppure sull'ar
9, paragrafo 2, lettera a), I'esistenza daitto di revocare il consensin qualsiasi momento
senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della
revoca,

d) ildiritto di proporre reclamoa un‘autorita di controllo;

e) se la comunicazione di dati personali € un obbligo legale o contrattuale oppure un
requisito necessario per la conclusione di un contratto, e se l'interessato ha l'obbligo d
fornire i dati personali nonché le possibili conseguenze della mancata comunicazione
dati;

f) 'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compregarddilazione di cui
all'articolo 22, paragrafi 1 e 4, e, almeno in tali casi, informazioni significativdogitda
utilizzata, nonché l'importanza e leonseguenze previste di tale trattamentper
I'interessato.

3.Qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati personali per ur
finalitd diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore trattame
fornisce all'interessato informazioni in merito a tale diversa finalitd e ogni ulteriore
informazione pertinente di cui al paragrafo 2.

4.| paragrafi 1, 2 e 3 non si applicano se e nella misura in cui l'interessato dispone gia
informazioni

Nel casodellaraccoltapressofonti diverseR I £ f Q A ¢/(arSIM)Boiiré dildinformazionigia elencateper la raccoltadiretta, devonoessere
fornite quelle relative alle categorie di dati trattati e alla fonte di provenienza nonché t QA y T 2 Niktihtd dalie dltte sul diritto di
opposizione chee esercitabilein ognicasoquandositratti difinalita di marketing
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IL CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI ORDINARI:
le regole

C JAdp- DATA PROTECTION)

A consenso «qualsiasimanifestazionedi volonta libera, specifica informata e inequivocabiledell'interessato,con
la qualelo stessomanifestail proprio assensomediantedichiarazioneo azionepositivainequivocabilechei dati
personalichelo riguardanosianooggettodi trattamento» (art. 4, n. 11)

A modalitaR St t QI O ljledzbriséndoA 2 v S

V «(X) ad esempiomediantedichiarazionescritta, ancheattraversomezzielettronici, o orale. Ciopotrebbe comprenderela
selezionadi un'appositacasellan un sito web, la sceltadi impostaziontecnicheper servizidellasocietadell'informazione
0 qualsiasi(X) dichiarazioneo (X) comportamentoche indichi chiaramentein tale contesto che l'interessatoaccettail
trattamento proposto. Non dovrebbe pertanto configurare consensail silenzio,l'inattivita o la preselezionedi caselle
(X)» (Cons 32

V «(X) larichiestadi consensce presentatain modo chiaramentedistinguibile dalle altre materie, in forma comprensibile
e facilmenteaccessibileutilizzandoun linguaggiosemplicee chiara (X)» (art. 7, co. 2)

A perimetro del consenso

V «ll consensodovrebbe applicarsia tutte le attivita di trattamento svolte per la stessao le stessefinalita. Qualorail
trattamento abbiapiu finalita, il consensalovrebbeessereprestato per tutte queste» (Cons 32)

V «Sipresumeche il consensonon sia stato liberamente espressose non e possibileesprimereun consensoseparatoa
distinti trattamenti di dati personali,nonostante sia appropriato nel singolo caso, 0 se I'esecuzionedi un contratto,
compresala prestazionedi un servizio,e subordinataal consenscsebbeneessonon sianecessariqer tale esecuzione»
(Cons43)

A prova del consenso il titolare deve potere dimostrare che il consensoé stato espresso(art. 7, co. 1), con
riferimento a ciascunaspecificafinalita (art. 6, co. 1, lett. a)

A revocabilitadel consenso dL'interessatcha il diritto di revocareil proprio consensdn qualsiasimomento.(X). Il
consensa revocatocon la stessafacilita concui e accordato» (art. 7 co. 3)
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IL CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI
APPARTENENTI A CATEGORIE PARTIG®LtgYRIe

( JAdp- DATA PROTECTIO&

GDPR ART 9) E VIETATOTRATTARHati personaliche rivelino l'origine razzialeo
etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o
I'appartenenzasindacale nonchétrattare dati genetici,dati biometrici intesi a
identificarein modo univocounapersonafisica,dati relativi allasaluteo allavita
sessual® all'orientamentosessualalellapersona

2. Il paragrafol NONSIAPPLIC/SESI verificauno dei seguenticasi

a) l'interessato ha prestato il proprio consensoesPLICITal trattamento di tali
dati personaliper una o piu finalita specifiche,salvonei casiin cui il diritto
dell'Unioneo degli Statimembridisponechel'interessatonon possarevocareil
divieto di cuial paragrafol,;

d) il trattamento e effettuato, nell'ambito delle sue legittime attivita e con
adeguategaranzie,da una fondazione,associazioneo altro organismosenza
scopodi lucro che perseguafinalita politiche, filosofiche, religiose o sindacali,
a condizionecheil trattamento riguardi unicamentei membri, gli ex membri o
le persone che hanno regolari contatti con la fondazione, 'associazioneo
I'organismo a motivo delle sue finalita e che i dati personali non siano
comunicatiall'esternosenzail consensalell'interessatqg

4. Gli Stati membri possono mantenere o introdurre ulteriori condizioni,
comprese limitazioni, con riguardo al trattamento di dati genetici, dati
biometricio dati relativi allasalute

Cod Privacyg Art. 26

1. | dati sensibilipossonoessereoggettodi trattamento solo conil consenso
scritto dell'interessato e previa autorizzazionedel Garante nell'osservanze
dei presuppostie dei limiti stabiliti dal presentecodice,nonchédallaleggee

dairegolamenti

(X)

4. | dati sensibili possono essere oggetto di trattamento anche senza
consensopreviaautorizzazionedel Garante

a) quando il trattamento e effettuato da associazioni,enti od organismi
senzascopodi lucro, anchenon riconosciuti,a carattere politico, filosofico,
religioso o sindacale, ivi compresi partiti e movimenti politici, per il

perseguimento di scopi determinati e legittimi individuati dall'atto

costitutivo, dallo statuto o dal contratto collettivo, relativamente ai dati

personalidegliaderenti o dei soggettiche in relazionea tali finalita hanno
contatti regolari con l'associaziong ente od organismo,sempreche i dati

non sianocomunicatiall'esternoo diffusie I'ente, associazioned organismo
determini idonee garanzie relativamente ai trattamenti effettuati,

prevedendo espressamente le modalita di utilizzo dei dati con

determinazioneresa nota agli interessati all'atto dell'informativa ai sensi
dell'articolo13

|

DATI ORDINARI
consenso manifestat@ttraverso
dichiarazione o azione
positivainequivocabile:
-anche COMPORTAMENTOONCLUDENT
ATTIVO
-NOIl silenzio,l'inattivita o la preselezione
di caselle
-NOopt-out

-NO

actiong,

DATI PARTICOLARI

consenso esplicito:
-SOlo ATTOFORMALBIACCETTAZIONE
comportamento
(WP29 ¢ Op. 251/2007 & 9 E L@ 2AyOsASiy G Q
IS not defined in the GDPRout suggests
that the consent must be specifically
confirmed by an express statement
rather than some other affirmative

concludente
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DATI DEI MINORI

C JAdp- DATA PROTECTIC)&

(38) | minori meritano una specifica protezione relativamente ai loro dati personali in quanto possonoesseremeno
consapevolidei rischi, delle conseguenzee delle misure di salvaguardianteressatenonchédei loro diritti in relazioneal
trattamento dei dati personali Talespecificaprotezionedovrebbeg in particolare, riguardare I'utilizzo dei dati personalidei
minori A FINI DI MARKETIN@® DI CREAZIONBI PROFILDI PERSONALITA DI UTENTEe la raccolta di dati
personalirelativi ai minori all'atto dell'utilizzo di SERVIZFORNITDIRETTAMENTAUN MINOREIL CONSENSDE
TITOLARBDELLARESPONSABILIGENITORIALEON DOVREBBESSERERECESSARINEL QUADRODEI SERVIZDI

PREVENZIONEDI CONSULENADORNITDIRETTAMENARUN MINORE

(58) Il principio dellatrasparenzamponechele informazionidestinateal pubblicoo all'interessatosianoconcise facilmente
accessibile di facilecomprensionee chesiausatoun linguaggiosemplicee chiaro,oltre che,sedel caso,unavisualizzazione
(X) DATOCHHE MINORIMERITANQNAPROTEZIONEPECIFICAUANDAL TRATTAMENTDATILI RIGUARDAQUALSIAS
INFORMAZIONE COMUNICAZIONEOVREBBHTILIZZAREBN LINGUAGGISEMPLICE CHIARCCHEUN MINOREPOSS
CAPIREACILMENTE

Articolo 33 Notifica di una violazione dei dati
personali all'autorita di controllo 1.In caso di
violazione dei dati personali, il titolare del
trattamento notifica la violazione all'autorita di
controllo competente a norma dell'articolo 55
senzaingiustificatoritardo e, ove possibile,entro
72 ore dal momento in cui ne e venuto a immateriale,in particolare (X)

conoscenzaa meno che sia improbabile che 1a | | se sonotrattati dati personalidi persone

violazione dei dati personali presenti un rischio | | fisiche vulnerabili. IN PARTICOLARE
per i diritti e le liberta delle persone fisiche | | MINORI ’ F[

Qualorala notifica all'autorita di controllo non sia
effettuata entro 72 ore, & corredatadei motivi del
ritardo.

(75) | rischiper i diritti e le liberta delle
persone fisiche, aventi probabilita e
gravita diverse, possono derivare da
trattamenti di dati personalisuscettibilidi
cagionare un danno fisico, materiale o
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DATI DEI MINORI

( JAdp- DATA PROTECTI()&

GDPRArticolo 8 ¢ Condizioni applicabili al consenso dei minori in relazione ai servizi della societa
dell'informazione

1.Qualorasi applichil'articolo 6, paragrafol, lettera a), per quanto riguarda l'offerta diretta di servizidella
societadell'informazioneai minori, il trattamento di dati personali del minore e lecito ove il minore abbia
almeno 16 anni. Oveil minore abbia un'eta inferiore ai 16 anni, tale trattamento e lecito soltanto se e nella
misurain cuitale consensce prestatoo autorizzatodal titolare dellaresponsabilitagenitoriale. Gli Statimembri

possonostabilire per leggeun'etainferiore atali fini purchénon inferiore ai 13 anni.

2.1l titolare del trattamento si adoperain ogni modo ragionevoleper verificarein tali casiche il consenscsia
prestato o autorizzatodal titolare dellaresponsabilitegenitorialesul minore, in considerazionedelle tecnologie
disponibili.

3.1l paragrafol non pregiudicale disposiziongeneralidel diritto dei contratti degli Statimembri, qualile norme
sullavalidita,la formazioneo I'efficaciadi un contratto rispetto a un minore.

GDPRArt. 4: «25) «serviziodellasocietadell'informazionex» il serviziodefinito all'articolo 1, paragrafol, lettera

b), delladirettiva (UE)2015 1535del Parlamentoeuropeoe del Consigliq1l)», ossia

«b) «servizio» qualsiasiservizio della societa dell'informazione, vale a dire qualsiasi servizio prestato
normalmentedietro retribuzione,a distanza,per via elettronica e a richiestaindividualedi un destinatariodi
servizi Aifini dellapresentedefinizionesiintende per:

1) «adistanza» un serviziofornito senzaa presenzasimultaneadelle parti;

i) «per via elettronica>s un servizio inviato all'origine e ricevuto a destinazione mediante attrezzature
elettroniche di trattamento (compresala compressionedigitale) e di memorizzazionedi dati, e che e
interamentetrasmessojnoltrato e ricevuto mediantefili, radio, mezziottici o altri mezzielettromagneticj

i) «a richiestaindividualedi un destinatariodi servizi. un serviziofornito mediante trasmissionedi dati su
richiestaindividuale»
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LIST BUILDING E AZIONI PROMOZIONALI:
IL LEGITTIMO INTERESSE

C JAdp- DATA PROTECTION}

Art. 6, c.1 GDPR
«ll trattamento € lecito solosee nellamisurain cuiricorre almenounadelle seguenticondizioni (X)

f) il trattamento e necessariger il perseguimentodel legittimo interessedel titolare del trattamento o di terzi, a condizionechenon prevalganogli

interessio | diritti e le liberta fondamentali dell'interessato che richiedono la protezione dei dati personali, in particolare se l'interessato € un
minore.

I
| legittimi interessidi un titolare del trattamento, compresiquelli di un titolare del trattamento a cuii dati personalipossonoesserecomunicati,o di

terzi possono costituire una base giuridica del trattamento, a condizione che non prevalganogli interessio i diritti e le liberta fondamentali
dell'interessato, tenuto conto delle ragionevoli aspettative nutrite dall'interessatoin base alla suarelazionecon il titolare del trattamento. Ad
esempio, potrebbero sussisteretali legittimi interessi quando esista una relazione pertinente e appropriata tra l'interessato e il titolare del
trattamento, ad esempioguandol'interessatoe un cliente o € alle dipendenzedel titolare del trattamento. In ognicaso,l'esistenzadi legittimi interessi
richiedeun'attenta valutazioneanchein merito all'eventualita che l'interessato, al momento e nell'ambito della raccoltadei dati personali,possa
ragionevolmenteattendersi che abbia luogo un trattamento a tal fine. Gliinteressie i diritti fondamentalidell'interessatopotrebberoin particolare
prevalere sugli interessi del titolare del trattamento qualora i dati personali siano trattati in circostanzein cui gli interessati non possano
ragionevolmenteattendersiun ulteriore trattamento dei dati personali (X). Puo essereconsideratolegittimo interessetrattare dati personaliper

finalitd di marketingdiretto. "

GIUDIZIDI PREVALENZAE RELATIVBILANCIAMENTQ RIMESS@LIKACCOUNTABILIDELTITOLARE

Art. 29 WP (Op. Guidelineson Automated individual decisiormaking and Profiling for the purposesof Regulation2016 679, WP 251 del

3.10.2017): & ! NJIe@)@ff ddesnot automatically apply just becausethe controller hasa legitimate interest. Thecontroller must

carry out a balancingexerciseto assesswhether their interests are overridden by the data & dzo 2 Bt€és®Q ér fundamental rights and
freedomse

caratteristiche della
RACCOLTA RELAZIONE

NECESSITdel
trattamento per LEGITTIMONTERESSBEL

tra titolare e
Interessato

soddisfare il legittimo TITOLARE
Interesse del titolare
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LISTE DI PUBBLICA ACCESSIBILITA

CPArt. 24: «1. Il consensonon € richiesto, oltre che nei casiprevisti nella Parte Il, quandoll
trattamento: (X) c) riguarda dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti
conoscibilida chiunque fermi restandoi limiti e le modalita che le leggi, i regolamentio la
normativacomunitariastabiliscongper la conoscibilitae pubblicitadei dati; (X)»

( JAdp- DATA PROTECTIQ

Y

Garante osiriferiscenon a qualunquedato personalechesia di fatto consultabileda una pluralita di persone,ma ai soli
14 | GARANTE PER JIGPAY personalicheoltre ad esseredesuntida registri, elenchi,atti o documentid LJdzo §X) diaddsséttopostiad un regime
giuridico di piena conoscibilitada parte di chiunque,regime che puo peraltro prevederemodalita o limiti temporali (X)&:
cioe i dati pubblicati sufonti liberamente accessibilisi possonousareper finalita di marketing senzaacquisireil consenso
degliinteressati soLosEtali finalita sono comPATIBILcoNn quelle che ne giustificanola presenzasulla fonte, che e pubblica

solodi fatto

S| POSSONO USARE | DATI DEL PUBBLICO REGI-
STRO AUTOMOBILISTICO (PRA) PER INVIARE PUB-
BLICITA PER L'ACQUISTO DI UN NUOVO MODELLO
DI AUTOMOBILE?

| dati contenuti nel PRA possono essere utilizzati,
ad esempio, per conoscere a chi appartiene un'au-
tomobile, per adottare iniziative volte a migliorare
la sicurezza stradale o per inviare comunicazioni di
particolare interesse per gl utenti, incluse quelle
relative all'imminente scadenza della revisione del
mezzo di trasporto, ma non per spedire all'utente
pubblicita senza il suo consenso.

S| POSSONO UTILIZZARE RECAPITI TELEFONICI
CONTENUT!I NELL'ALBO DEGLI AVVOCATI 0 DI
ALTRI PROFESSIONISTI PER PROPORRE OFFERTE
COMMERCIALI Al SUOI ISCRITTI?

| dati personali di un professionista - anche quan-
do sono estratti da un registro, elenco o albo con-
sultabile da chiunque - possono essere utilizzati
dal promotore solo se ha gia acquisito lo specifico
consenso dell'interessato iscritto all’albo o se pre-
senta offerte strettamente attinenti all’attivita

svolta dal professionista contattato.
ta, prima di poter utilizzare a fini «
numeri contenuti in elenchi telefo
sono tenute comunque a verificare
non si siano iscritti nel Registro Pub
posizioni e non abbiano quindi, in tal
so |a propria contrarieta a ricevere ¢
blicitarie.

{J Garante per la protezione del dall Herso

t. 6c. 4. GDPR
Laddovel trattamento per unafinalita diversada quella per la qualei dati personali
sono stati raccolti non sia basato sul consenso dell'interessato (X), al fine di
verificarese il trattamento per un'altra finalita sia compatibile con la finalita per la
gualei dati personalisonostati inizialmenteraccoltj il titolare del trattamento tiene
conto, tra l'altro:
a) di ogni nessotra le finalita per cui i dati personalisono stati raccoltie le finalita
dell'ulteriore trattamento previstq
b) del contestoin cuii dati personalisono stati raccolti, in particolarerelativamente
allarelazionetra l'interessatoe il titolare del trattamento;
c) dellanatura dei dati personali,specialmentese sianotrattate categorieparticolari
di dati personaliai sensidell'articolo 9, oppure se siano trattati dati relativi a
condannepenalie areati ai sensidell'articolo 10;
d) delle possibiliconseguenzelell'ulteriore trattamento previsto per gli interessatj/

e) dell'esistenzadi garanzieadeguate,che possonocomprenderela cifratura o la
pseudonimizzazione

s At 6 ¢ 2 GDPR «Gli Stati membri possono

CPart. 177. «5. Nell'articolo51 del decretodel Presidentedella Repubblics20 marzo1967, n. 223, il quinto commaé sostituto dal seguente
"Le liste elettorali possonoessererilasciatein copiaper finalita di applicazionedella disciplinain materia di elettorato attivo e passivo,di
studio, di ricercastatistica,scientificao storica,o carattere socicassistenzial® per il perseguimentodi un interessecollettivo o diffuso.»

mantenere o introdurre disposizionipiu specifiche
- per adeguarel'applicazionedelle norme del presente
regolamento con riguardo al trattamento, (X)

......

= determinando (X) altre misure atte a garantire un
s trattamento lecito e corretto (X).£
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LE REGOLE PER LE AZIONI DI MARKETINR®FEIAAZIONE

( JAdp- DATA PROTECTIC'@

GDPRc¢ Art. 4, n. 4). «profilazione». qualsiasiforma di trattamento automatizzato di dati personali consistente
nell'utilizzodi tali dati personaliper valutare determinati aspetti personalirelativi a una personafisica,in particolareper
analizzareo prevedereaspetti riguardantiil rendimento professionaleja situazioneeconomica,a salute, le preferenze
personali,gliinteressi,l'affidabilita, il comportamento,l'ubicazioneo gli spostamentidi detta personafisicg

GDPR Art. 22 «Processalecisionaleautomatizzatorelativo alle personefisiche,compresda profilazione

1.[ QA y 0 aliRi&Eitt Idiinéh esseresottoposto a unadecisionebasataunicamentesultrattamento automatizzato,compresal
la profilazione, che producaeffetti giuridici che lo riguardanoo che incidain modo analogosignificativamentesulla

suapersona

2.1l paragrafol non siapplicanel casoin cuila decisione

a) sianecessarigerlaconclusioneof QS & S Qidel canfafirat QA vy ( @ Nditaldrd dél Battamento;

b) sia autorizzatadal diritto RS f £ Q p gleNoZS1At8 membro cui & soggettoil titolare del trattamento, che precisaaltresi misure
adeguatea tutela dei diritti, delleliberta e deilegittimiinteressiR St t QAY I SNB & al o 2

c) sibasisulconsenscesplicitoR St f QA ¥ 1 SNE)a a I G 2

|
Art. 29 WP (Op. Guidelineson Automated individual decisionmaking and Profiling for the purposesof Regulation2016 679, WP 251
del 3.10.2017): éProfilingis allowed if it is necessaryfor the purposesof the legitimate interests pursuedby the controller
or by a third party. However, Article 6(1) (f) does not automaticallyapply just becausethe controller has a legitimate interest The
controller must carry out a balancing exerciseto assesswhether their interests are overridden by the data & dzo 2 BterésQ ér
fundamentalrightsandfreedoms
Thefollowing are particularly relevant
q the level of detail of the profile (a data subjectprofiled within a broadly describedcohort suchasWy I &rgli$eachersliving in

t I NKsedgentedandtargetedon a granularlevel),

1 the comprehensivenessf the profile (whether the profile only describesa small aspectof the data subject, or paints a more
comprehensivepicture),
the impactof the profiling (the effectson the datasubject) and
the safeguardsimedat ensuringfairness non-discriminationand accuracyn the profiling process (X0 €

= =

Avv Maria Roberta Perugini

mrperugini@jacobacdaw.com

AVVOCATI « AVOCATS A LA COUR * ABOGADOS

JA(’ORA(’(’I



LE REGOLE PER LE AZIONI DI MARKETINR®EIAAZIONE
CONNESSA AL MARKETING

( JAdp- DATA PROTECTIO@
Art. 21 ¢ Diritto di opposizione

1. L'interessatchalil diritto di opporsiin qualsiasimomento, PERMOTIVI
CONNESSIALLA SUA SITUAZIONEPARTICOLAREAl trattamento dei dati
personaliche lo riguardanoai sensidell\Hrticolo 6, paragrafol, lettere
e) o f), compresala profilazione sullabasedi tali disposizioni |l titolare
del trattamento si astiene dal trattare ulteriormente i dati personali
salvo che egli DIMOSTRIL'ESISTENZ®DI MOTIVI LEGITTIMICOGENTIper
procedere al trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e
sulle liberta dell'interessatooppure per l'accertamento,l'esercizioo la

BASISFOR THE DATA SUBJECE OBJECTIO
(which may be for personal,social or
professional reason$. (WF29 ¢ op.
251/17

There must always be a BALANCING
EXERCISE BETWEEN THE COMPETIN(
INTEREST®F THE CONTROLLERND THE

A"}

\Y )

N

difesadi un diritto in sedegiudiziaria

2. Qualorai dati personali siano trattati per finalita di marketing
diretto, l'interessato ha il diritto di OPPORSIN QUALSIASMOMENTOAL
TRATTAMENTa@lei dati personaliche lo riguardano effettuato per tali
finalita, compresala profilazione nella misurain cui siaconnessaatale
marketingdiretto.

This means that there is
NO NEEDFORANY BALANCING
OFINTEREST#he controller
must respect the
AYRA DA R dzwihesi
without questioning the
reasonsfor the objection
(WP291 op. 251/17

3. Qualora l'interessato si opponga al trattamento per finalita di
marketingdiretto, i dati personalinon sonopiu oggetto di trattamento
per tali finalita.

TRATTAMENTO CON FINALITA DI MARKETING DIRETTO E CONNESSA PROFILAZIONE
Gestione come finalita unica:

Informativa che esplicita la connessione

Consensainico per marketing profilato Il medesimo interesse legittimo

Opposizione ex art. 21, co. 2 Opposizione ex art. 21, co. 1

Avv Maria Roberta Perugini
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http://www.privacy-regulation.eu/it/6.htm

LE REGOLE PER LE AZIONI DI MARKETING:
COMUNICAZIONI ELETTRONICHE

( JAdp- DATA PROTECTIOI\D

Art. 130- Comunicazioni indesiderate
1. Fermo restando quanto stabilito dagli articoli 8 e 21 del decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70,dls@ndiautomatizzati di
chiamata o di comunicazione di chiamata senza l'intervento di un operatore per l'invio di materiale pubblicitario o di \e&endit

diretta o per il @mpimento di ricerche di mercato o di comunicazione commercialeonsentitocon il consenso detontraente o
utente.

2. La disposizionedi cui al comma 1l si applica anche alle comunicazionielettroniche, effettuate per le finalita ivi indicate,

mediante posta elettronica, telefax, messaggdel tipo Mms (Multimedia MessagingService)o Sms(ShortMessageService)o di
altro tipo.

3. Fuoridei casidi cuiai commi 1l e 2, ulteriori comunicazioniper le finalita di cui ai medesimicommieffettuate con mezzidiversi

da quelliivi indicati, sonoconsentite ai sensidegli articoli 23 e 24 nonchéai sensidi quanto previstodal comma3-bis del presente
articolo.

4. Fatto salvoguanto previstonel commal, sell titolare del trattamento utilizza,a fini di venditadiretta di propri prodotti o servizi,
le coordinate di posta elettronica fornite dall'interessato nel contesto della vendita di un prodotto o di un serviziqg puo non
richiedere il consensodell'interessatq sempre che si tratti di servizianaloghia quelli oggetto della vendita e l'interessato,
adeguatamentanformato, non rifiuti tale uso,inizialmenteo in occasionali successiveomunicazionil'interessato, al momento
dellaraccoltae in occasionedell'invio di ogni comunicazioneeffettuata per le finalita di cui al presentecomma, e informato della
possibilitadi opporsiin ognimomentoal trattamento, in manieraagevolee gratuitamente

|
1) | canalidi comunicazioneautomatizzataed elettronici (commi 1l e 2) non possonoessereutilizzati per

trattamenti di marketinge «marketingprofilato» fondati su basigiuridichediversedal consenso

2) Comma3 e Commad4. di fatto, si applicano solo agli interessati (persone fisiche) e non anche ai
G O 2 y UéNBbrSa/conseguenzali escluderedi fatto dalla protezioned O 2 Y (I NcheSignio peésone
nonfisiche
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MARKETINGMEDIANTECOMUNICAZIONELETTRONICHE
AUTOMATIZZATETABELLARIASSUNTIVA

( JAdp- DATA PROTECTIO

)

Leindicazionidella tabella si intendonoriferite allanorme vigentic dicuil t f. 3D GadicePrivacy(CP) e a quelle del GDPRapplicabilinelle sy
indicate Non & prevedibile¢ allo stato ¢ la futura sorte R S £ 180 GRJXihe non verra abrogato dal GDPRma tratta fattispecie che saranno

Regolamentae-privacy,in fasedi gestazione

pecifichefattispecie
regolamentatedal

FINALITA DI MARKETINGNEARKETING PROFILATO»

Persondfisicad dzi Sy G S ¢

SISTEMI AUTOMATIZZATI E
COMUNICAZIONELETTRONICHESs. e-
mail marketing, SMS MMS)

Art. 130 commi 1/2/4 CP
GDPR

ALTRISISTEMIDI COMUNICAZIONEes.
telemarketing con operatore [No elenchi
tel.], postacartacea)

Art. 130 comma 3 CP
GDPR

- consenso

- legittimo interesse?

- consenso

- altre basi giuridiche ex art. 24 Cod
privacy / ex art. 6 GDPR legittimo
interesse

donatore

Persona fisica @& dzi Sy gi%

€ consenso
- uso coordinate per donazione+ opt-out?
- legittimo interesse

- consenso

- altre basi giuridiche ex art. 24 Cod
privacy / ex art. 6 GDPR legittimo
interesse

Personanon fisicad a¢ O2 y i NJ

-80hgeRsh ¢

- fattispecie non contemplatadal GDPR

- tutela non applicabile libero

- fattispecie non contemplatadal GDPR

donatore

Personafisica 0 @ O2 y U Ngia

S yonseriso

- fattispecie non contemplatadal GDPR

- tutela non applicabile libero

- fattispecie non contemplatadal GDPR
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TELEMARKETING SU ANAGRAFICHE DA ELENCHI
TELEFONICI

C JAdp- DATA PROTECTIO \D

CPArt. 129- Elenchidi contraenti

1. Il Garanteindividuacon proprio provvedimento,in cooperazionecon I'Autorita per le garanzienelle comunicazionai sensi
dell'articolo 154, commaa3, e in conformita alla normativacomunitarig le modalita di inserimento e di successivautilizzo dei
dati personalirelativi ai CONTRAENTIEgIi elenchicartaceio elettronici a disposizionedel pubblico, anchein riferimento ai dati
giaraccoltiprimadelladatadi entratain vigoredel presentecodice el A =T R T GRS TE Vo 1= of ST N TS oI el E N (¥ e [oroF

ente 0 associazioneparte di un contratto con un fornitore di servizidi

comunicazioneslettronicaaccessibilal pubblicoper la fornitura di tali servizi,

CP Art. 130 Comunicazioni indesiderate 0 comunquedestinatariodi tali servizitramite schedeprepagate

3-bis. In deroga a quanto previsto dall'articolo 149rattamento dei dati di cui all'articolo 129, comma 1, mediante I'impiegc
del telefono e della posta cartacea per le finalita di cui all'articolo 7, comma 4, letteralazynsentito nei confronti di chi non
abbia esercitato il diritto di opposizionepn modalita semplificate e anche in via telematitadiante l'iscrizione della
numerazione della quale e intestatario e degli altri dati personali di cui all'articolo 129, comma 1, in un registro pidiblico
opposizioni

A

DPR178 2010 art. 3 co. 2: «(X) gli interessatile cui numerazionisono riportate negli elenchidi abbonati di cui all'articolo 2, commaz2,
iscrivendosial registro di cui al commal, possonoopporsi al trattamento delle medesimenumerazionieffettuato mediantel'impiegodel
telefono per fini di invio di materiale pubblicitarioo di venditadiretta, ovveroper il compimentodi ricerchedi mercatoo di comunicazione
commerciale Garante,Provv 20/ 9/ 2012 «le chiamate promozionalicon intervento dell'operatore e (X) le comunicazionipubblicitarie

cartacee per la cui effettuazione ci si avvalgadi dati, DI PERSONEISICHEOVVERGGIURIDICHEratti dagli elenchi
telefonici, gia erano - e continuano ad essere- assoggettateal regime dell'opt-out, nelle forme e nei modi previsti per il

funzionamentodel Registrodelle opposizioni ‘

PROBLEMAscluse dalla tutela le numerazioni non presenti sugli elenchi telefonici pubblici
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TELEMARKETING SU ANAGRAFICHE DA ELENCHI
TELEFONIC4 PROPOSTA DI LEGGE 4619/2017

Comma 2: gli interessati possono ol »_

iscriverele utenzefissee mobili loro

Intestate di terzi cessionari sulla base dei consensi
precedenti
Comma 6. sono validi i consensispecifici dati
successivamente
Commag: sono comunque Iscritte e ER G » Nessuneffetto suiconsenstilasciati
R Q dzT¥ @hah®la @tenze fisse non primaR St f QA & ONA T %2 y

pubblicate suglielenchi

Comma 7. é vietata la comunicazione a terzi, Il
trasferimento e la diffusione, con qualsiasi forma o
mezzodi dati personalidegliinteressatiiscritti al registro,
per fini di marketing non riferibili alle attivita, ai
prodotti o ai serviziofferti daltitolare del trattamento

Comma 11. responsabilita solidale del titolare del
trattamento per le violazionidel call centerincaricatodel
telemarketing

( JAdp- DATA PROTECTIC

Commas:f QA A ONART A2y S

- revocaautomaticamente tutti i consensidati
pima RSt f QA @ NjhalsiasPfofn$a>o
mezzoe a qualsiassoggetto,cheautorizzanal
telemarketingconoperatore

- precludet Q dzi delfaAumérézioneda parte

Comma8: nel casodi & OS & & & teraf, § Cedente &
obbligato a comunicarel f f QA y (gif dsitetniadel G
cessionario

Commal2 obbligo per gli operatori di aggiornamento
continuativo delle proprie liste mediante consultazione
mensile del registro, oltre alla consultazioneprecedente
I £ f Celdarhpadgha
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L/ ' [ [ [/ 9b¢owy

-BiQdeNHekrot® teBgeH n
83/2012, comemod. dalla legge di Stabilita 2017

CALLCENTERuUN insiemedi risorseumane e di infrastrutture specializzateche

«Lanozione di OPERATORECONOMIC@ichiamata
dalla normativa e coerentementeriferibile alla
definizioneriportata I f .3QdoNiia 1, lett. p)
del Decreto Legislativon.50/2016 (Codicedei
contratti  pubblici), ovvero sono operatori
economici coloro che offrono beni e
servizi sul mercato a prescinderedalla forma
giuridica di riferimento. Pertanto sono esclusi
dalla definizione (X) tutti i soggettidi qualsiasi

natura nello svolgimentodi dzy’ QI {icdhhéin@ (i

siacorrelata, direttamente o indirettamente, ad
uno scopodi lucro» (FAQMIn. SVEG)

consentecontatti e comunicazionmulticanalecon gli utenti (attraversopiu mezzi,
per esempiotelefonia,internet, posta) €AgcombDel 79/09/CSP) ANCHECUSTOMERARENTERNG

Commi5 e 6 stabilisconoil diritto deléa 2 3 3§

che chiama e del cOA G (i | ¢ha yicd\ve la
chiamatadi:

- essere informato sul Paesein cui si trova
fisicamentef Q2 LISd¢lcall &iiNds

- nonchédi richiedere che il servizio sia reso
tramite un operatore collocato nel territorio
nazionaleo di un Paesemembro dell'Unione
europea, di cui deve essere garantita
I'immediata disponibilita nelllambito della
medesimachiamata

C JAdp- DATA PROTECTIC'@

Non e tenuto ad assolvere agli
[ Q9b¢9 bhb E w obblighi informativi verso le

UN«OPERATORE Autorita previsti per la
ECONOMICO> delocalizzazione extra UE, né

£ f QA BBRRB T A2y S

Commas8: il «soggettoche ha affidatolo svolgimentadi propri
servizi a un call centere s t e © per tegge titolare del
trattamento e haresponsabilita solidale conil call center

10 3
INCOMPATIBILITACON wA Sy i N FyOKS f QAY{SNY
GDPR, GNJ € Q2 NRAIAY Il NRAcEnte©O2 Y Y A

ART. 4n.7e 8 E ART. (subappaltatore)

Proposta di legge 4619/2017, art. 2: introduzione di un prefiss(
dedicato al telemarketing, obbligatorio per tutti i call center e ugu
per tutti
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BILANCIAMENTO NELLA TRANSIZIONE:
Il consenso raccolto correttamente secondo le prescrizioni del Cc
Privacy si puo considerare valido anche sotto il regime del GEPR
pertanto costituisce idonea base giuridica del trattamento senza

bisogno di raccoglierne uno nuovo?

ydice

C JAdp- DATA PROTECTION

CONSENSO EX COD. PRIVACY
Consenso
ibero, [dati sensibili]
specifico, Consenso non
: : : . Consenso nonl Consenso non
Inequivocabile| libero/non |. . : .
" inequivocabile| esplicito (in
/ specifico :
. forma scritta)
esplicito (in
INFORMATIVA EX COD. PRIVA forma scrita)
Informativa corretta, resa nei tempi prescritti O X X X
Nessuna informativa/ informativa incompleta
: : : - X X X X
non chiara/ non resa nei tempi prescritti

concuie accordato» (art. 7 co. 3)

Revocabilitadel consenso & [ U A y ( &a\ib dirditd di 2evocare il proprio
consensan qualsiasimomentao. (X). Il consensoe revocato con la stessafacilita

mrperugini@jacobacdaw.com
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LIST BUILDING: DB
cosa fare in pratica 1

C JAdp- DATA PROTECTIOI\D

ACQUISIZIONBIRETTA! NUOVIDONATORI
A Valutare sericorre il legittimo interessedel titolare o altra basegiuridica (es esecuzionecontratto)
diversadal consenso
A Seno, raccoglierel consensautilizzando strumentie azioni
V checomportinof QI {0 G RBIf QA WifrSeNdBrieatd ofitn)
V adatti amanteneretraccia riferibile a uno specificointeressato,del consensala essoespressaonriferimento a:
- ciascunaspecificafinalita di trattamento per cuii dati vengonoraccolti(tra cui marketingprofilato)

- ciascuncanaledi comunicazioneche si vuole utilizzareper contattaref QA y U Y9z & F (IR di ioddalith
semplificateex Provv Gen Garante4.7.2013

A Predisporreun meccanismacheconsentaconfacilitalarevocadel consensalaparte RS € £ QA y i S

A In ognicasa predisporree fornire agliinteressatiidoneainformativa
UTILIZZAbI DBPROPRIETARFREESISTENTE

1) Valutare la completezza 2) Valutare la rispondenzadella base giuridica di

f A

Pl

delle informazionigiafornite trattamento utilizzataai requisitidel CodicePrivacy
Seinformativa valida ex. Cod. Portare a conoscenza
Privacy e basgiuridica valida ex Integraref QA Yy F 2 NMI Sl A @A v (i S NBpsauth ( 2
Cod. Privacy e compatibile con con leinformazioni per trattamenti basati su
GDPR mancanti consenso e 130 co. 4
Avv Maria Roberta Perugini
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LIST BUILDINGIL DB E | SERVIZI
cosa fare in pratica 2

C JAdp- DATA PROTECTIOI\D

FORNITORE DAT!
(LICENZIANTE ) PRESTA
ANCHE SERVIZI MKTG AD

PURO APPALTATORE FORNITORE
DI SERVIZI DI MARKETING :
responsabile del trattamento

ACQUIRENTE : i

_ titolare?ANCHE i ACQUIRENTE DATI MKTG di ACQUIRENTE
trattamento MKTQoer N (ENTE NON PROFIT)
conto di ACQUIRENTE \,wol are trattamento

- INFORMATIVA per MKTG salvoche PURO FORNITORE
trattamento MKTGper - titolare autonomo trattamento
5QQ10 i ACQUIREN = - INFORMATIVA  a | | gdaraccotfae comunicazionead

| del | 6di IKTGN e ACQUIRENTE

IN OGNI CASO: - NO CONSENS| - Fornisce INFORMATIVA alla

- INFORMATIVA alla raccolta, raccolta, completa di

completa di informazioni informazioniper comunicazione

per comunicazione e uso e uso MKTG da parte di

MKTG da parte di ACQUIRENTEE

ACQUIRENTE | - relativi CONSENSI

erelativi consensi
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LIST BUILDING E AZIONI PROMOZIONALI
| RAPPORTI E LE RESPONSABILITA

C JAdp- DATA PROTECTIO@

VALUTAZIONE DELLA Sistema di responsabilita di

CONFORMITA ALL QJSO profilo individuale

N —— Responsabilita «interna»; articolatg

secondo gli accordi tra le parti

| NFORMATIVA - Titolare _ _ _
Verifica aderenza a Codice _ contrattuali (garanziee manleve in
Privacy(art. 13 / Provv. Gen. - Responsabile orimis
Garante4.7.2013k GDPR (artt. : e
12-14] art, 21 co.4). - Sub-responsabile B Responsabilita «esternay

T - Contitolare responsabilita autonome, azionahili
Verifica aderenza a Codice Priv : d | | OI nt er essato

- Responsabile chef™ unod a Ol
(artt. 23 24//Provv. Gen. Garan:s:J : _ s :
15.5.2013¢ GDPR (artt. 6, 7,)8|  OPera come s_ollda_rleta)a garanzia del
titolare risarcimento

CONSEGUENZE PER VIOLAZIONI DELLE NORME SUINFORMATIVA E CONSENSO.

NON COMPLIANCE
ARTICOLI

5, 6,7, 9(principi di base e| Sanzioni amministrativpecuniarie ,
consenso)lal2a 22 | finoal 20.000.00Gi perle DIVIETO DI TRATTAMENTO
(informativa e diritti impresei fino al4% del

deg|i interessati fatturato mondiale totale
anNNuUOdell'esercizio precedente, s

superiore

\ ILLEGITTIMITA DEL TRATTAMENTO

Avv Maria Roberta Perugini

]A(’(WP»A(’(“ |

AVVOCATI + AVOCATS A LA COUR « ABOGADOS

mrperugini@jacobacdaw.com



LIST BUILDING E AZIONI PROMOZIONALI
AZIONI DPREVENZIONE DEL RISCHIO

( JAdp- DATA PROTECTIO@

Obbligo diattuare misure tecnologic