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NECESSARIALA CREAZIONEDI UN CLIMADI FIDUCIAPERCONSENTIRELO SVILUPPO
59[[Ω9/hbhaL!DIGITALE IN TUTTO IL MERCATO INTERNO
(ParlamentoEuropeo)

JAdp- DATA PROTECTION

CERTEZZA 
GIURIDICA

CERTEZZA 
OPERATIVA

FIDUCIA 
DEGLI OPERATORI E 
DEI CONSUMATORI

SVILUPPO 
ECONOMIA 
DIGITALE

SUPERAMENTO 
EFFETTIVO DELLA 

FRAMMENTAZIONE 
NORMATIVA

CAPACITA DI 
ADATTAMENTO DELLE 

NORME AI 
MUTAMENTI 

TECNOLOGICI E 
STRATEGICI DEL 

MERCATO

AGGIORNAMENTO 
NORMATIVO=

«Tale evoluzionerichiede un quadro
più solido e coerente in materia di
protezione dei dati nell'Unione,
affiancato da efficaci misure di
attuazione, data l'importanza di
creare il clima di fiducia che
consentirà lo sviluppo dell'economia
digitale in tutto il mercato interno. È
opportuno che le persone fisiche
abbianoil controllo dei dati personali
che li riguardano e che la certezza
giuridica e operativa sia rafforzata
tanto per le persone fisiche quanto
per gli operatori economici e le
autorità pubbliche»(cons. 7).
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GARANZIADI

CONTROLLODEI

PROPRIDATI

SVILUPPO

ECONOMICO

¦bh {±L[¦tth {h{¢9bL.L[9 t9w [Ω9/hbhaL! 5LDL¢![9Υ
ILCONTESTOELEDINAMICHEDI RIFERIMENTO

PROTEZIONE DEI 
DIRITTI 

FONDAMENTALI 
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SVILUPPO 
ECONOMICO

LIBERTA 5ΩLbL½L!¢L±! 
ECONOMICA E 
/haa9w/L![9Χ

LIBERTA DI INIZIATIVA  
EPROPAGANDA POLITICA

[L.9w¢! 5ΩLbChwa!½Lhb9

[L.9w¢! 5Ω9{tw9{{Lhb9

UGUAGLIANZA E NON 
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PERSONALE

PROTEZIONE DEI DATI 
PERSONALI

AUTODETERMINAZIONE

CRITERIO DI PROPORZIONALITA
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«Il trattamento dei dati personalidovrebbe essereal servizio dell'uomo. Il
diritto alla protezionedei dati di carattere personalenon è una prerogativa
assoluta, ma va considerato alla luce della sua funzione sociale e va
contemperato con altri diritti fondamentali, in ossequio al principio di
proporzionalità. Il presenteregolamentorispetta tutti i diritti fondamentalie
osservale libertà e i principi riconosciutidalla Carta,sanciti dai trattati, in
particolare il rispetto della vita privata e familiare, del domicilio e delle
comunicazioni,la protezione dei dati personali, la libertà di pensiero, di
coscienzae di religione,la libertà di espressionee d'informazione,la libertà
d'impresa,il diritto a un ricorsoeffettivo e a un giudiceimparziale,nonchéla
diversitàculturale,religiosae linguistica.» (Cons. 4)

Sviluppo economico 
ƴŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ

SVILUPPO

TECNOLOGICO

PROTEZIONEDEIDATI

PERSONALI



QUALÈLASORTEDELLENORMENAZIONALIEDEI
PROVVEDIMENTIESISTENTI?

GDPR(art. 94) Dir. 95/46/CE

Codice 
Privacy?

Leggi nazionali 

di recepimento

άόΧύ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ 
controllo basate sulla direttiva 95/46/CE 
rimangono in vigore fino a quando non 

vengono modificate, sostituite o 
abrogate.έ όcons. 171 GDPR)

LEGISLATORE

GARANTE

Provvedimenti: rimarranno in vigore anche

a seguito dellôapplicazionedel GDPR.

Saranno valutati dallôAutorit¨al fine di

accertare che non siano in contrasto con i

principi e i requisiti espressi dal

Regolamento, nel quale caso saranno

abrogati o modificati (Dott. A. Caselli ï

funzionario Garante Privacy ï, 17.1.2017,

Osservatorio Information Security & Privacy

del Politecnico di Milano)
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DIRETTIVA 95/46/CE DEL PARLAMENTO 

EUROPEO E DEL CONSIGLIO

DIRETTIVA 2002/58/CE DEL PARLAMENTO 

EUROPEO E DEL CONSIGLIO

DIRETTIVA 2009/136/CE DEL PARLAMENTO 

EUROPEO E DEL CONSIGLIO

D.LGS 196/03 

Parte generale

D.LGS 196/03 

Comunicazioni elettroniche

QUALÈLASORTEDELLENORMENAZIONALIEDEI
PROVVEDIMENTIESISTENTI?

REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL 

PARLAMENTO EUROPEO E DEL 

CONSIGLIO (GDPR)

DIRETTIVA 2002/58/CE DEL PARLAMENTO 

EUROPEO E DEL CONSIGLIO

DIRETTIVA 2009/136/CE DEL 

PARLAMENTO EUROPEO E DEL 

CONSIGLIO

D.LGS 196/03 

Parte generale adeguata al GDPR

D.LGS 196/03 

Comunicazioni elettroniche ????

DIRETTIVA 95/46/CE DEL PARLAMENTO 

EUROPEO E DEL CONSIGLIO

OGGI

Dal25/ 05/ 18
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IL SISTEMAGDPR

GDPR =
NORME 

UNIFORMI IN 
UNA GRIGLIA 
DINAMICA

RAFFORZAMENTODELLΩASSUNZIONEDI

RESPONSABILITÀATTIVADELTITOLAREED

ESTENSIONEA TUTTII SOGGETTIATTIVIDEL

TRATTAMENTO: 

ACCOUNTABILITY

Obbligo di DIMOSTRAREla 
conformità del trattamento al 
D5tw Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ 

attuate

Obbligo di ATTUARE misure 
tecnologiche ed organizzative 

di prevenzione del rischio 
adeguate ed efficaci 

Il potere riconosciuto 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻΥ ƴƻƴ ǎƻƭƻ 

PROTEZIONE
ma

GESTIONE
dei propri dati

CONTROLLOEXANTE

= CONSENSO

INFORMATO

CONTROLLOEXPOST= 
RIMEDIESERCITABILI

PRESSOIL TITOLAREINTERAZIONE

tra DIRITTIFONDAMENTALIin un continuo 
BILANCIAMENTO

regolato dal CRITERIODI PROPORZIONALITÀ

Organismi comunitari, Stati 
membri, Autorità di controllo 
nazionali  collaborano per la 
progressiva definizione  di 

regole  di dettaglio

Privacy by design 
e by default

Semplificazione 
Effettività

Finalità 
Necessità
Pertinenza
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A C C O U N TA B I L I T Y:  A R C H I T E T T U R A

Obbligo di ATTUAREmisure tecnologiche ed 

organizzative adeguate ed efficaci di prevenzione 
del rischio di violazione dei diritti e libertà 

fondamentali degli individui

1. Individuazionedel rischio
2. Valutazionedella probabilità

e gravitàŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ

Individuazione di
strumentiper attenuareil
rischio

Adozione  
codici 
condotta 
approvati

Rischio 
attenuabile

Valutazione del rischio

Rischio non 
attenuabile

certificazione

Nomina 
DPO

Adozione eventuali 
misure minime per 
speciali categorie di 

trattamenti

Pratiche 
improntate 
a privacy by 
design e  by 
default

Procedimentalizzazione della 
valutazione del rischio e delle 

azioni conseguenti

Obbligo di DIMOSTRAREla 
conformità del 
trattamento al 

Regolamento e ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ
delle misure

Formalizzazione delle regole e 
dei processi che governano le 

azioni di prevenzione

JAdp- DATA PROTECTION

Art. 24 GDPR
Tenutoconto della natura,dell'ambito di applicazione,del contestoe delle finalità del trattamento, nonchédei rischiaventi probabilità e gravitàdiverseper i diritti e
le libertà delle personefisiche,il titolare del trattamento mette in atto misuretecnichee organizzativeadeguateper garantire,ed esserein gradodi dimostrare,che
il trattamento è effettuato conformementeal presenteregolamento(«ACCOUNTABILITY»)

Obbligo di 
consultare 
ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ 

controllo
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ACCOUNTABILITY: RESPONSABILITÀGENERALEBASATASULLA

PREVENZIONEDELRISCHIO

ü RESPONSABILITÀDELLAPROGETTAZIONE, ATTUAZIONEECONTROLLODELTRATTAMENTO: 
prevenzione adeguata ed efficace del rischio

ü RESPONSABILITÀDELLAVIOLAZIONEDELGDPR

Rafforzamento del sistema 
sanzionatorio

(sanzioni «effettive, proporzionate e 
dissuasive»)

RAFFORZAMENTODELLΩASSUNZIONEDI

RESPONSABILITÀATTIVADELTITOLAREED

ESTENSIONEςANCHEIN TERMINIDI

RISARCIMENTOEDI SANZIONIςA TUTTII

SOGGETTIATTIVIDELTRATTAMENTO: 

ACCOUNTABILITY come compliance
dinamica, costruita «su misura»

Obbligo di ATTUARE misure 
tecnologiche ed organizzative di 
prevenzione del rischio 

adeguate ed efficaci 

Responsabilità risarcitoria: 
imputazione individuale

misure 
concrete ed 
efficaci per

da individuareautonomamente in rapporto
alle peculiarità del caso specifico
(valutazionedel rischio)

JAdp- DATA PROTECTION

ñattuare i principi di protezione

dei datiò(art. 25 ïPrivacy by

design e by default)

ñgarantire un livello di sicurezza

adeguato al rischioò(art. 32 -

Sicurezza del trattamento)
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L A  R E S P O N S A B I L I TÀ  P E R  L A  N O N  

C O N F O R M I TÀ D E L  T R AT TA M E N T O  A L  G D P R

Danno    
reputazionale

SANZIONI

AMMINISTRATIVE

PECUNIARIE
PROVVEDIMENTI

LIMITATIVI/ 
INIBITORIDEL

TRATTAMENTO

RESPONSABILITÀ

RISARCITORIA

AUTONOMAE

SOLIDALE

POSSIBILISANZIONIDA

DETERMINARSIDAI

SINGOLISTATIMEMBRI

(ART. 84 GDPR)
ANCHEPENALI

Possibile 
interruzione 
/ cessazione 
del servizio

Difesa / Gestione del 
contenzioso con 
ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ

PROPOSTADI

IMPLEMENTAZIONEGDPR

IN GERMANIA: PENA

DETENTIVAFINOA DUE

ANNI (ART. 41 BOZZA

nuova BDSG)

Difesa / 
Gestione del 
contenzioso 

con 
responsabili
e contitolari

JAdp- DATA PROTECTION
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{ŀƴȊƛƻƴƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ Ŧƛƴƻ ŀ ϵ 

10.000.000o ςper le imprese ςfino al 2% 

del fatturato mondiale totale annuo 

dell'esercizio precedente, se superiore 

ARTICOLI8 (consenso dei minori), 11, 25 (privacy by design e by 

default), 26, 27, 28, 29 (norme su titolari e responsabili), 30

(registri attività trattamento), da 31 a 34 

(sicurezza e disclosuredi data breach), 35 e 
36 όǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻ Ŝ 

consultazione preventiva),da 37 a 39 

(norme sul DPO), 42 e 43 
(certificazioni)

[Ω![¢w! C!//L! 59[[Ωζ!//h¦b¢!.L[L¢¸η 
L E  S A N Z I O N I  A M M I N I S T R A T I V E  

P E C U N I A R I E :  g l i  i m p o r t i

ARTICOLI

5, 6, 7, 9 (principi di base e consenso), da 
12a 22 (informativa e diritti degli 

interessati), da 44 a 49 
(trasferimenti 

transfrontalieri), 

inosservanza di ordini 
ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ

{ŀƴȊƛƻƴƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ Ŧƛƴƻ ŀ ϵ 

20.000.000o ςper le imprese ςfino al 4% del 

fatturato mondiale totale annuo 

dell'esercizio precedente, se superiore 

Articolo 84 GDPR - Sanzioni 
1. Gli Stati membri stabiliscono le norme relative 
alle altre sanzioni per le violazioni del presente 

regolamento όΧύ

JAdp- DATA PROTECTION
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[Ω![¢w! C!//L! 59[[ΩζA C C O U N T A B I L I T Y»
L E  S A N Z I O N I  A M M I N I S T R A T I V E  P E C U N I A R I E :  i  

c r i t e r i  ( A r t .  8 3 ,  c o m m a  2 )

Art. 83, comma 1 GDPR: «Ogni autorità di controllo provvede affinché le sanzioni amministrative pecuniarie 
inflitte ai sensi del presente articolo in relazione alle violazioni del presente regolamento di cui ai paragrafi 4, 5 

e 6 siano in ogni singolo caso effettive, proporzionate e dissuasive.»

le misure 
adottate per 
attenuare il 

danno 

categorie di 
dati 

personali 
interessate 

dalla 
violazione

Se 
notificata 

la 
violazione

adesione ai 
codici di 

condotta e 
meccanismi di 
certificazione

JAdp- DATA PROTECTION
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L A  R E S P O N S A B I L I T A  R I S A R C I T O R I A  
N E L G D P R :  i n t r o d u z i o n e  d e l  c r i t e r i o  

s o g g e t t i v o  

«Art. 82, comma 1 GDPR:

Chiunque subisca un danno materiale o
immateriale causato da una violazione del
presenteregolamentoha il diritto di ottenere
il risarcimento del danno dal titolare del
trattamento o dal responsabile del
trattamento»

ü imputazione individuale:

- specifica: collegata alla non conformità del trattamento a specifiche
norme del GDPR 

- soggettiva: riconducibile a specificisoggetti, formalmente individuati,
cui è imputabile non semplicemente il trattamento, ma la violazione 
che ha causato il danno (esplicito esoneroper eventi dannosi non 

imputabili ai soggetti attivi)

ü responsabilità solidale tra tutti gli agenti ςformalmente individuati ς
coinvolti nella violazione cui è imputabile il danno (art. 82, co. 4 e 5 

GDPR)

JAdp- DATA PROTECTION

Art. 15 Codice Privacy:
«Chiunque cagiona danno ad
altri per effetto del trattamento
di dati personali è tenuto al
risarcimentoai sensidell'articolo
2050delcodicecivile.»

ü IMPUTAZIONEGENERALE:

ƭΩŀǎǎŜƴȊŀdi richiamoa una richiestanei
confronti di specifici soggetti di
condotte predeterminate rende
difficoltosa la concreta riconduzione
dellaresponsabilità

ü responsabilitàoggettiva:

non è esclusa dalla prova
ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻpuntualedelle norme
ma solo dalla «prova di avere adottato
tutte le misure idonee a evitare il
danno»(art. 2050Cod. Civ.)
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(Cons. 75) I rischi per i diritti e le libertà delle
persone fisiche, aventi probabilità e gravità
diverse,possonoderivareda trattamenti di dati
personali SUSCETTIBILIDI CAGIONAREun danno
fisico, materiale o immateriale, in particolare:
se il trattamento può comportare
discriminazioni,furto o usurpazioned'identità,
perdite finanziarie, pregiudizio alla
reputazione, perdita di riservatezza dei dati
personali protetti da segreto professionale,
decifratura non autorizzata della
pseudonimizzazione, o qualsiasi altro danno
economicoo socialesignificativo; (Χ).

M A  Q U A L  È I L  P E R I M E T R O  D E L L A  
V I O L A Z I O N E  R I L E V A N T E  A I  S E N S I  D E L  G D P R ?

«Quando un tipo di 

trattamento, (é) pu¸ 

presentare un rischio 

elevato per i diritti e le 

libertà delle persone 

fisiche, éè (art. 35.1 

GDPR)

«In casodi violazionedei dati personali,
il titolare del trattamento notifica la
violazione all'autorità di controllo
competente (Χ), a meno che sia
improbabile che la violazione dei dati
personalipresenti un rischioper i diritti
e le libertà delle personefisiche.» (Art.
33.1 GDPR)

«Quandola violazionedei dati personaliè
suscettibile di presentare un rischio
elevato per i diritti e le libertà delle
persone fisiche, il titolare del trattamento
comunicala violazioneall'interessatosenza
ingiustificatoritardo» (Art. 34.1 GDPR)

JAdp- DATA PROTECTION
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«2. Il presente regolamento protegge i diritti e le libertà fondamentali delle persone fisiche, 

in particolare il diritto alla protezione dei dati personali» (art. 1.2 GDPR)

ñ8/ In the context referred to above (la valutazione del rischio, ndr), the

scope of ñtherights and freedomsòof the data subjects primarily

concerns the right to privacy but may also involve other

fundamental rights such as freedom of speech, freedom of thought,

freedom of movement, prohibition of discrimination, right to liberty,

conscience and religionò(op. WP218).



L A  R E S P O N S A B I L I TA  R I S A R C I T O R I A  N E L
G D P R :  c o n s e g u e n z e  p r a t i c h e

Art. 25 - Protezionedeidati fin dallaprogettazionee protezioneper impostazionepredefinita

«1. TenendocontoDELLOSTATODELL'ARTEE DEICOSTIDI ATTUAZIONE(Χ) il titolare del trattamento mette in atto
misuretecnichee organizzativeadeguate(Χ) volte adattuare in modoefficacei principi di protezionedei dati (Χ)»

Art. 32 - Sicurezzadel trattamento

Tenendoconto DELLOSTATODELL'ARTEE DEI COSTIDI ATTUAZIONE, (Χ) il titolare del trattamento e il responsabiledel
trattamentomettono in atto misuretecnichee organizzativeadeguateper garantireun livellodi sicurezzaadeguatoal rischio»

Art. 82, co. 3: «Il titolare del trattamento o il responsabile del trattamento è 
esonerato dalla responsabilitàόΧύ ǎŜ dimostrache l'evento dannoso non gli è in 

alcun modo imputabile.» 

DIFESAIN GIUDIZIO

ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǾŀ ŘŜƭƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀΣ ŘŜƭƭŜ ƭƻƎƛŎƘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
coerenza con i fini di sicurezza e protezione dei dati, dei 

passaggi (analisi, progetti, azioni) che hanno caratterizzato 
la costruzione del proprio personale percorso di conformità 

alle norme.

JAdp- DATA PROTECTION
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P R E V E N I R E  I L  R I S C H I O  D I  V I O L A Z I O N E :  
e s e m p i  d i  a z i o n i  e  p r o c e s s i

PROCESSI

Å definizionedegli obiettivi secondoprincipi di liceità, trasparenza,
pertinenza e non eccedenzadel trattamento, esattezzadei dati
trattati, trasparenzae semplificazioneŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣeffettività
dellatutela, privacyby designe by default

Å individuazionenei trattamenti progettati ŘŜƭƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀdi rischi di
violazionedei diritti degli interessati e conseguentevalutazione
della relativa natura, probabilità e gravità nonchédegli eventuali
correttivi o della opportunità di consultazione preventiva
ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁdi controllonel casodi rischiononattenuabile

Å adeguataselezionedei fornitori (prestatoridi servizi/listbroker)

Å selezionedati e relative fonti e valutazionedella conformità ai
trattamenti progettati

Å Individuazionedella base giuridica dei trattamenti e sviluppo di
proprie informativee consensi

Å individuazionedi ruoli e responsabilitànel trattamento,ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ
eŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀdel titolare

- formalizzazionedei ruoli e responsabilità nel trattamento (es.
contratti conresponsabili/ contitolari del trattamento

JAdp- DATA PROTECTION

INDIVIDUARE

ωi rischi 

VALUTARE

ωle probabilità 
di 
accadimento 

ωi danni che ne 
possono 
derivare 

DESCRIVERE
ωle possibili 

soluzioni 

ωi costi

ωgli impatti 
organizzativi 

ωle motivazioni 
delle scelte

ωi rischi residui 
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Gli attori del trattamento

I l titolare del trattamento assume responsabilità per qualsiasi trattamento che effettua direttamente o che altri 

effettuino per suo conto, ma a ciascuno degli attori è riconosciuta anche responsabilità autonoma

CONTITOLARE

RESPONSABILE

CONTRATTOO ALTROATTO GIURIDICAMENTEVINCOLANTE, SCRITTO, CONTENENTEOBBLIGHIE GARANZIEDI

CONFORMITÀALREGOLAMENTO: CONTRATTOINDIVIDUALEO BASATOSUCLAUSOLECONTRATTUALITIPO

SUB - RESPONSABILE
SUB - RESPONSABILE

GLI ATTORI DEL TRATTAMENTO

Un titolare assume responsabilità per qualsiasi trattamento che effettua direttamente, con altri o che altri 

effettuino per suo conto, ma a ciascuno degli attori è riconosciuta anche responsabilità autonoma

L A  R E S P O N S A B I L I TA  G E N E R A L E :  
f o r m a l i z z a z i o n e  d e i  r u o l i

TITOLARE accordo interno

RESPONSABILE RESPONSABILE

JAdp- DATA PROTECTION
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I L  P E R I M E T R O  D I  A P P L I C A Z I O N E  
T E R R I T O R I A L E  D E L  G D P R

GDPRArt. 3: «1.Il presenteregolamentosi applicaal trattamento dei dati personalieffettuato nell'ambito delle
attività di uno stabilimento da parte di un titolare del trattamento o di un responsabiledel trattamento
nell'Unione, indipendentementedal fatto cheil trattamento siaeffettuato o menonell'Unione.»

2.Il presenteregolamentosi applicaal trattamento dei dati personalidi interessatichesi trovano nell'Unione, effettuato da
un titolare del trattamento o da un responsabiledel trattamento che non è stabilito nell'Unione, QUANDOle attività di
trattamento riguardano:
a) l'offerta di beni o la prestazionedi serviziai suddetti interessatinell'Unione,indipendentementedall'obbligatorietàdi un
pagamentodell'interessato; oppure
b) il monitoraggiodel loro comportamentonellamisurain cui tale comportamentoha luogoall'interno dell'Unione.

Gli interessati, anche NON cittadini 
UE, che si trovano nella UE e i cui 

dati siano trattati da  
Titolari/Responsabili extra-UE per 
ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ōŜƴƛ ƻ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻ ǇŜǊ ƛƭ 

monitoraggio del loro 
comportamento nella UE

LA TUTELA 
RIGUARDA
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Gli interessati, anche 
NON cittadini UE ed 

ovunque ubicati, i cui 
dati sono trattati da un 
Titolare/Responsabile 

STABILITOIN UE O IN n un 
luogo soggetto al diritto di 

uno Stato membro

È soggetto al GDPR

Un 
Titolare/Responsabile 
extra UE che effettua 
trattamenti anche in 

UE mediante 
rappresentanti locali

Un Titolare extra UE 
che effettua 

trattamenti anche in 
UE mediante un 

Responsabile in UE
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GDPR: NUOVA PRIVACY
Parte speciale: Il marketing per il non profit



LARACCOLTADEIDATIPERSONALI: I PRINCIPIDIRIFERIMENTO

JAdp- DATA PROTECTION

Art. 5 GDPR:
1. I dati personalisono:
a) trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti
dell'interessato(«liceità,correttezzae trasparenza»);
b) raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime, e
successivamentetrattati in modo che non sia incompatibilecon
tali finalità; (Χ) («limitazionedellafinalità»);
c) adeguati,pertinenti e limitati a quanto necessariorispetto alle
finalità per le qualisonotrattati («minimizzazionedei dati»);
d) esatti e, se necessario,aggiornati; devono essereadottate
tutte le misure ragionevoli per cancellare o rettificare
tempestivamentei dati inesatti rispetto alle finalità per le quali
sonotrattati («esattezza»);
e) conservati in una forma che consenta l'identificazionedegli
interessatiper un arcodi tempo non superioreal conseguimento
delle finalità per le quali sono trattati ; (Χ) («limitazione della
conservazione»);
f) trattati in manierada garantireun'adeguatasicurezzadei dati
personali,compresala protezione, mediante misure tecniche e
organizzativeadeguate,da trattamenti non autorizzatio illeciti e
dallaperdita, dalladistruzioneo dal dannoaccidentali(«integrità
e riservatezza»).

Informativa preventiva
- in forma scritta
- redatta secondo 

trasparenza e 
semplificazione:

- Non viola la 
legge

- Ricorrenza di 
una base 
giuridica 
codificata
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dichiarazione di consenso 
όΧύ ƛƴ una forma 
comprensibile e 
facilmente accessibile, 
che usi un linguaggio 
semplice e chiaro e non 
contenga clausole 
abusive.

CORRETTEZZA E 
TRASPARENZA

LICEITA

FINALITA
MINIMIZZAZIONE

PERTINENZA
NON ECCEDENZA 

ESATTEZZA

INTEGRITA

wL{9w±!¢9½½!Χ



LA BASE GIURIDICA 
PER IL TRATTAMENTO DEI DATI ORDINARI

Art. 6, c.1 GDPR:

«Il trattamento è lecito solo se e nella misura in
cui ricorre almenounadelle seguenticondizioni:

a) l'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei
propri dati personaliper unao più specifichefinalità;
b) il trattamento è necessarioall'esecuzionedi un contratto di
cui l'interessato è parte o all'esecuzione di misure
precontrattuali adottate surichiestadello stesso;
c) il trattamento è necessarioper adempiereun obbligo legale
al qualeè soggettoil titolare del trattamento;
d) il trattamento è necessarioper la salvaguardiadegli interessi
vitali dell'interessatoo di un'altra personafisica;
e) il trattamento è necessarioper l'esecuzionedi un compito di
interessepubblico o connessoall'eserciziodi pubblici poteri di
cui è investito il titolare del trattamento;
f) il trattamento è necessarioper il perseguimentodel legittimo
interesse del titolare del trattamento o di terzi, a condizione
che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà
fondamentali dell'interessato che richiedono la protezione dei
dati personali,in particolaresel'interessatoè un minore.

Art. 12 c. 1 GDPR

1. Il titolare del trattamento adotta misure

appropriate per fornire all'interessato

tutte le informazioni di cui agli articoli 13 e

14 e le comunicazioni di cui agli articoli 15 a 22

e all'articolo 34 relative al trattamento, in

particolare in forma concisa, trasparente,

intelligibile e facilmente accessibile,

con un linguaggio semplice e chiaro nel

caso di informazioni destinate specificamente ai

minori. Le informazioni sono fornite per

iscritto o con altri mezzi, anche, se del

caso, con mezzi elettronici. Se

richiesto dall'interessato, le informazioni

possono essere fornite oralmente, purché sia

comprovata con altri mezzi l'identità

dell'interessato

+
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DLGS 196/03 2016/679 (GDPR)

ART. 13 INFORMATIVA Articolo 13 Informazioni da fornire qualora i dati personali siano raccolti presso 

l'interessato

Articolo 14 Informazioni da fornire qualora i dati personali non siano stati ottenuti 

presso l'interessato

1. L'interessato o la persona presso la quale sono raccolti i dati personali sono 

previamente informati oralmente o per iscritto circa:

1.In caso di raccolta presso l'interessato di dati che lo riguardano, il titolare del 

trattamento fornisce all'interessato, nel momento in cui i dati personali sono ottenuti, 

le seguenti informazioni: 

f) gli estremi identificativi del titolare e, se designati, del rappresentante nel 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ р Ŝ ŘŜƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΦ vǳŀƴŘƻ ƛƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ 

ha designato più responsabili è indicato almeno uno di essi, indicando il sito 

della rete di comunicazione o le modalità attraverso le quali è conoscibile in 

ƳƻŘƻ ŀƎŜǾƻƭŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ŘŜƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛΦ vǳŀƴŘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŘŜǎƛƎƴŀǘƻ 

ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ Řƛ 

Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ тΣ ŝ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ǘŀƭŜ responsabile

a) l'identità e i dati di contatto del titolare del trattamento e, ove applicabile, del suo 

rappresentante; 

b) i dati di contatto del responsabile della protezione dei dati, ove applicabile; 

a) le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati; c) le finalità del trattamento cui sono destinati i dati personali nonché la base giuridica 

del trattamento;

d) qualora il trattamento si basi sull'articolo 6, paragrafo 1, lettera f), i legittimi interessi 

perseguiti dal titolare del trattamento o da terzi; 

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere 

comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di Responsabili o 

incaricati, e l'ambito di diffusione dei dati medesimi; 

e) gli eventuali destinatari o le eventuali categorie di destinatari dei dati personali;

[informazione sultrasferimento dei dati personali in territori extra ςUE, al fine 

di ottenere ilo specifico consenso ai sensi ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ поΣ ŎƻΦ мΣ lett. a) Cod. Privacy]

f) ove applicabile, l'intenzione del titolare del trattamento di trasferire dati personali a 

un paese terzo o a un'organizzazione internazionale e l'esistenza o l'assenza di una 

decisione di adeguatezza della Commissione o, nel caso dei trasferimenti di cui 

all'articolo 46 o 47, o all'articolo 49, secondo comma, il riferimento alle garanzie 

appropriate o opportune e i mezzi per ottenere una copia di tali dati o il luogo dove 

sono stati resi disponibili. 

Tabella tratta da G. Butti ςA. Piamonte, GDPR: NUOVAPRIVACY- CONFORMITÀSUMISURA, in uscita presso ed. ITER: http://www.iter.it/gdpr /
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2.In aggiunta alle informazioni di cui al paragrafo 1, nel momento in cui i dati personali sono 

ottenuti, il titolare del trattamento fornisce all'interessato le seguenti ulteriori informazioni 

necessarie per garantire un trattamento corretto e trasparente: 

a) il periodo di conservazione dei dati personali oppure, se non è possibile, i criteri utilizzati 

per determinare tale periodo;

e) i diritti di cui all'articolo 7; b) l'esistenza del diritto dell'interessato di chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai 

dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento 

che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei dati; 

c) qualora il trattamento sia basato sull'articolo 6, paragrafo 1, lettera a), oppure sull'articolo 

9, paragrafo 2, lettera a), l'esistenza del diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento 

senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della 

revoca; 

d) il diritto di proporre reclamo a un'autorità di controllo; 

b) la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati; 

c) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere;

e) se la comunicazione di dati personali è un obbligo legale o contrattuale oppure un 

requisito necessario per la conclusione di un contratto, e se l'interessato ha l'obbligo di 

fornire i dati personali nonché le possibili conseguenze della mancata comunicazione di tali 

dati; 

f) l'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazionedi cui 

all'articolo 22, paragrafi 1 e 4, e, almeno in tali casi, informazioni significative sulla logica 

utilizzata, nonché l'importanza e le conseguenze previste di tale trattamento per 

l'interessato.

2. L'informativa di cui al comma 1 contiene anche gli elementi previsti da specifiche 

disposizioni del presente codice e può non comprendere gli elementi già noti alla 

persona che fornisce i dati o la cui conoscenza può ostacolare in concreto 

l'espletamento, da parte di un soggetto pubblico, di funzioni ispettive o di controllo 

svolte per finalità di difesa o sicurezza dello Stato oppure di prevenzione, 

accertamento o repressione di reati. 

3.Qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati personali per una 

finalità diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore trattamento 

fornisce all'interessato informazioni in merito a tale diversa finalità e ogni ulteriore 

informazione pertinente di cui al paragrafo 2.

4.I paragrafi 1, 2 e 3 non si applicano se e nella misura in cui l'interessato dispone già delle 

informazioni.

Nel casodella raccoltapressofonti diverseŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘo (art. 14), oltre alle informazionigiàelencateper la raccoltadiretta, devonoessere
fornite quelle relative alle categorie di dati trattati e alla fonte di provenienza, nonché ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜdistinta dalle altre sul diritto di
opposizione, cheè esercitabilein ognicasoquandosi tratti di finalità di marketing

LICEITÀ E CORRETTEZZA
LA NUOVA INFORMATIVA - 2



Å consenso: «qualsiasimanifestazionedi volontà libera, specifica, informata e inequivocabiledell'interessato,con
la qualelo stessomanifestail proprio assenso,mediantedichiarazioneo azionepositivainequivocabile, chei dati
personalichelo riguardanosianooggettodi trattamento» (art. 4, n. 11)

Å modalitàŘŜƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜdel consenso:

V «(Χ) ad esempiomediantedichiarazionescritta,ancheattraversomezzielettronici, o orale. Ciòpotrebbecomprenderela
selezionedi un'appositacasellain un sito web, la sceltadi impostazionitecnicheper servizidellasocietàdell'informazione
o qualsiasi(Χ) dichiarazioneo (Χ) comportamentoche indichi chiaramentein tale contesto che l'interessatoaccettail
trattamento proposto. Non dovrebbe pertanto configurareconsensoil silenzio,l'inattività o la preselezionedi caselle.
(Χ)» (Cons. 32)

V « (Χ) la richiestadi consensoè presentatain modochiaramentedistinguibiledalle altre materie, in forma comprensibile
e facilmenteaccessibile,utilizzandoun linguaggiosemplicee chiaro. (Χ)» (art. 7, co. 2)

Å perimetro del consenso:

V «Il consensodovrebbe applicarsia tutte le attività di trattamento svolte per la stessao le stessefinalità. Qualora il
trattamento abbiapiù finalità, il consensodovrebbeessereprestatoper tutte queste.» (Cons. 32)

V «Sipresumeche il consensonon sia stato liberamenteespressose non è possibileesprimereun consensoseparatoa
distinti trattamenti di dati personali,nonostante sia appropriato nel singolo caso,o se l'esecuzionedi un contratto,
compresala prestazionedi un servizio,è subordinataal consensosebbeneessonon sianecessarioper tale esecuzione.»
(Cons. 43)

Å prova del consenso: il titolare deve potere dimostrare che il consensoè stato espresso(art. 7, co. 1), con
riferimento a ciascunaspecificafinalità (art. 6, co. 1, lett. a)

Å revocabilitàdel consenso: άL'interessatoha il diritto di revocareil proprio consensoin qualsiasimomento.(Χ). Il
consensoè revocatoconla stessafacilitàconcui è accordato.» (art. 7 co. 3)
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IL CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI ORDINARI: 
le regole



GDPR- ART. 9) È VIETATOTRATTAREdati personaliche rivelino l'origine razzialeo
etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o
l'appartenenzasindacale,nonchétrattare dati genetici,dati biometrici intesi a
identificarein modounivocounapersonafisica,dati relativi allasaluteo allavita
sessualeo all'orientamentosessualedellapersona.

2. Il paragrafo1 NONSIAPPLICASEsiverificaunodei seguenticasi:

a) l'interessato ha prestato il proprio consensoESPLICITOal trattamento di tali
dati personali per una o più finalità specifiche,salvonei casi in cui il diritto
dell'Unioneo degliStatimembridisponechel'interessatonon possarevocareil
divieto di cuial paragrafo1;

d) il trattamento è effettuato, nell'ambito delle sue legittime attività e con
adeguategaranzie,da una fondazione,associazioneo altro organismosenza
scopodi lucro cheperseguafinalità politiche, filosofiche, religioseo sindacali,
a condizionecheil trattamento riguardi unicamentei membri, gli ex membri o
le persone che hanno regolari contatti con la fondazione, l'associazioneo
l'organismo a motivo delle sue finalità e che i dati personali non siano
comunicatiall'esternosenzail consensodell'interessato;

4. Gli Stati membri possono mantenere o introdurre ulteriori condizioni,
comprese limitazioni, con riguardo al trattamento di dati genetici, dati
biometricio dati relativi allasalute.
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IL CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI 
APPARTENENTI A CATEGORIE PARTICOLARI: le regole

DATI ORDINARI
consenso manifestato attraverso 

dichiarazione o azione 
positiva inequivocabile:

-anche COMPORTAMENTOCONCLUDENTE
ATTIVO
-NOil silenzio,l'inattività o la preselezione
di caselle
-NOopt-out

DATI PARTICOLARI 
consenso esplicito:

-soloATTOFORMALEDIACCETTAZIONE
-NO comportamento concludente
(WP29ςOp. 251/2007: ά9ȄǇƭƛŎƛǘŎƻƴǎŜƴǘΩ
is not defined in the GDPRbut suggests
that the consent must be specifically
confirmed by an express statement
rather than some other affirmative
actionέ.

Cod. PrivacyςArt. 26
1. I dati sensibilipossonoessereoggettodi trattamento solo con il consenso
scritto dell'interessatoe previa autorizzazionedel Garante, nell'osservanza
dei presuppostie dei limiti stabiliti dal presentecodice,nonchédallaleggee
dai regolamenti.
(Χ)
4. I dati sensibili possono essere oggetto di trattamento anche senza
consenso,previaautorizzazionedel Garante:
a) quando il trattamento è effettuato da associazioni,enti od organismi
senzascopodi lucro, anchenon riconosciuti,a caratterepolitico, filosofico,
religioso o sindacale, ivi compresi partiti e movimenti politici, per il
perseguimento di scopi determinati e legittimi individuati dall'atto
costitutivo, dallo statuto o dal contratto collettivo, relativamente ai dati
personalidegliaderenti o dei soggetti che in relazionea tali finalità hanno
contatti regolari con l'associazione, ente od organismo,sempreche i dati
non sianocomunicatiall'esternoo diffusie l'ente, associazioneod organismo
determini idonee garanzie relativamente ai trattamenti effettuati,
prevedendo espressamente le modalità di utilizzo dei dati con
determinazioneresa nota agli interessati all'atto dell'informativa ai sensi
dell'articolo13



D A T I  D E I  M I N O R I

(38) I minori meritano una specifica protezione relativamente ai loro dati personali, in quanto possonoesseremeno
consapevolidei rischi, delle conseguenzee delle misure di salvaguardiainteressatenonchédei loro diritti in relazioneal
trattamento dei dati personali. Talespecificaprotezionedovrebbe, in particolare, riguardarel'utilizzo dei dati personalidei
minori A FINI DI MARKETINGO DI CREAZIONEDI PROFILIDI PERSONALITÀO DI UTENTEe la raccolta di dati
personali relativi ai minori all'atto dell'utilizzo di SERVIZIFORNITIDIRETTAMENTEA UN MINORE. IL CONSENSODEL
TITOLAREDELLARESPONSABILITÀGENITORIALENON DOVREBBEESSERENECESSARIONEL QUADRODEI SERVIZIDI
PREVENZIONEODICONSULENZAFORNITIDIRETTAMENTEAUNMINORE

(58) Il principiodella trasparenzaimponechele informazionidestinateal pubblicoo all'interessatosianoconcise,facilmente
accessibilie di facilecomprensionee chesiausatoun linguaggiosemplicee chiaro,oltre che,sedel caso,unavisualizzazione.
(Χ) DATOCHEI MINORIMERITANOUNAPROTEZIONESPECIFICA,QUANDOIL TRATTAMENTODATILI RIGUARDA,QUALSIASI
INFORMAZIONEE COMUNICAZIONEDOVREBBEUTILIZZAREUN LINGUAGGIOSEMPLICEE CHIAROCHEUN MINOREPOSSA
CAPIREFACILMENTE.

(75) I rischi per i diritti e le libertà delle
persone fisiche, aventi probabilità e
gravità diverse, possono derivare da
trattamenti di dati personalisuscettibilidi
cagionare un danno fisico, materiale o
immateriale,in particolare: (Χ)
se sono trattati dati personalidi persone
fisiche vulnerabili, IN PARTICOLARE
MINORI

Articolo 33 Notifica di una violazione dei dati
personali all'autorità di controllo 1.In caso di
violazione dei dati personali, il titolare del
trattamento notifica la violazione all'autorità di
controllo competente a norma dell'articolo 55
senzaingiustificatoritardo e, ove possibile,entro
72 ore dal momento in cui ne è venuto a
conoscenza,a meno che sia improbabile che la
violazione dei dati personali presenti un rischio
per i diritti e le libertà delle persone fisiche.
Qualorala notifica all'autorità di controllo non sia
effettuata entro 72 ore, è corredatadei motivi del
ritardo.
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D A T I  D E I  M I N O R I

GDPRArticolo 8 ςCondizioni applicabili al consenso dei minori in relazione ai servizi della società
dell'informazione
1.Qualorasi applichi l'articolo 6, paragrafo1, lettera a), per quanto riguarda l'offerta diretta di servizidella
societàdell'informazioneai minori, il trattamento di dati personali del minore è lecito ove il minore abbia
almeno 16 anni. Ove il minore abbia un'età inferiore ai 16 anni, tale trattamento è lecito soltanto se e nella
misurain cui tale consensoè prestatoo autorizzatodal titolare della responsabilitàgenitoriale. GliStatimembri
possonostabilireper leggeun'età inferiorea tali fini purchénon inferiore ai 13anni.
2.Il titolare del trattamento si adoperain ogni modo ragionevoleper verificare in tali casiche il consensosia
prestatoo autorizzatodal titolare della responsabilitàgenitorialesul minore, in considerazionedelle tecnologie
disponibili.
3.Il paragrafo1 non pregiudicale disposizionigeneralidel diritto dei contratti degliStatimembri,quali le norme
sullavalidità,la formazioneo l'efficaciadi un contratto rispetto a un minore.

GDPRArt. 4: «25) «serviziodellasocietàdell'informazione»: il serviziodefinito all'articolo1, paragrafo1, lettera
b), delladirettiva (UE)2015/1535del Parlamentoeuropeoe del Consiglio(1)», ossia:

«b) «servizio»: qualsiasi servizio della società dell'informazione, vale a dire qualsiasi servizio prestato
normalmentedietro retribuzione,a distanza,per via elettronica e a richiestaindividualedi un destinatariodi
servizi. Ai fini dellapresentedefinizionesi intendeper:

i) «adistanza»: un serviziofornito senzala presenzasimultaneadelleparti;

ii) «per via elettronica»: un servizio inviato all'origine e ricevuto a destinazionemediante attrezzature
elettroniche di trattamento (compresa la compressionedigitale) e di memorizzazionedi dati, e che è
interamentetrasmesso,inoltrato e ricevutomediantefili, radio,mezziottici o altri mezzielettromagnetici;

iii) «a richiestaindividualedi un destinatariodi servizi»: un serviziofornito mediante trasmissionedi dati su
richiestaindividuale»

JAdp- DATA PROTECTION

Avv Maria Roberta Perugini

mrperugini@jacobacci-law.com



LIST BUILDING E AZIONI PROMOZIONALI: 
IL LEGITTIMO INTERESSE

JAdp- DATA PROTECTION

Avv Maria Roberta Perugini

mrperugini@jacobacci-law.com

Art. 6, c.1 GDPR:
«Il trattamento è lecito solosee nellamisurain cui ricorre almenounadelleseguenticondizioni: (Χ)
f) il trattamento è necessarioper il perseguimentodel legittimo interessedel titolare del trattamento o di terzi, a condizionechenon prevalganogli
interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell'interessato che richiedono la protezione dei dati personali, in particolare se l'interessato è un
minore.

I legittimi interessidi un titolare del trattamento, compresiquelli di un titolare del trattamento a cui i dati personalipossonoesserecomunicati,o di
terzi possonocostituire una base giuridica del trattamento, a condizioneche non prevalganogli interessi o i diritti e le libertà fondamentali
dell'interessato, tenuto conto delle ragionevoli aspettative nutrite dall'interessato in base alla sua relazione con il titolare del trattamento. Ad
esempio, potrebbero sussisteretali legittimi interessi quando esista una relazione pertinente e appropriata tra l'interessato e il titolare del
trattamento, adesempioquandol'interessatoè un clienteo è alledipendenzedel titolare del trattamento. In ognicaso,l'esistenzadi legittimi interessi
richiedeun'attenta valutazioneanchein merito all'eventualità che l'interessato,al momento e nell'ambito della raccoltadei dati personali,possa
ragionevolmenteattendersi cheabbia luogo un trattamento a tal fine. Gli interessie i diritti fondamentalidell'interessatopotrebberoin particolare
prevalere sugli interessi del titolare del trattamento qualora i dati personali siano trattati in circostanzein cui gli interessati non possano
ragionevolmenteattendersiun ulteriore trattamento dei dati personali. (Χ). Può essereconsideratolegittimo interessetrattare dati personaliper
finalità di marketingdiretto.

caratteristiche della 
RACCOLTAe  RELAZIONE

tra titolare e 
interessato

RAGIONEVOLE

ASPETTATIVA

DELLΩINTERESSATO

NECESSITÀdel 
trattamento per 

soddisfare il legittimo 
interesse del titolare

LEGITTIMOINTERESSEDEL

TITOLARE

GIUDIZIODI PREVALENZAςERELATIVOBILANCIAMENTOςRIMESSOALLΩACCOUNTABILITYDELTITOLARE

Art. 29 WP (Op. Guidelineson Automated individual decision-making and Profiling for the purposesof Regulation2016/ 679, WP 251 del

3.10.2017): ά!ǊǘƛŎƭŜ6(1) (f) doesnot automatically apply just becausethe controller hasa legitimate interest. Thecontroller must
carry out a balancingexerciseto assesswhether their interests are overridden by the data ǎǳōƧŜŎǘΩǎinterests or fundamental rights and
freedoms.έ
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L I S T E  D I  P U B B L I C A  A C C E S S I B I L I TA

CPArt. 24: «1. Il consensonon è richiesto, oltre che nei casiprevisti nella Parte II, quando il
trattamento: (Χ) c) riguarda dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti
conoscibilida chiunque, fermi restando i limiti e le modalità che le leggi, i regolamenti o la
normativacomunitariastabilisconoper la conoscibilitàe pubblicitàdeidati;(Χ)»

Garante: άsi riferiscenon a qualunquedato personalechesia di fatto consultabileda una pluralità di persone,ma ai soli
dati personalicheoltre ad esseredesuntida registri, elenchi,atti o documentiάǇǳōōƭƛŎƛέ(Χ) sianosottopostiad un regime
giuridico di piena conoscibilitàda parte di chiunque,regimechepuò peraltro prevederemodalità o limiti temporali (Χ)έ:
cioè i dati pubblicati su fonti liberamente accessibilisi possonousareper finalità di marketing senzaacquisireil consenso
degli interessatiSOLOSEtali finalità sono COMPATIBILIcon quelle che ne giustificanola presenzasulla fonte, che è pubblica
solodi fatto

CPart. 177: «5. Nell'articolo51 del decretodel PresidentedellaRepubblica20 marzo1967, n. 223, il quinto commaè sostitutodal seguente:
"Le liste elettorali possonoessererilasciatein copiaper finalità di applicazionedella disciplinain materia di elettorato attivo e passivo,di
studio,di ricercastatistica,scientificao storica,o caratteresocio-assistenzialeo per il perseguimentodi un interessecollettivo o diffuso.»

Art. 6 c. 4. GDPR:
Laddoveil trattamento per una finalità diversada quella per la quale i dati personali
sono stati raccolti non sia basato sul consenso dell'interessato (Χ), al fine di
verificarese il trattamento per un'altra finalità sia compatibilecon la finalità per la
quale i dati personalisonostati inizialmenteraccolti, il titolare del trattamento tiene
conto,tra l'altro:
a) di ogni nessotra le finalità per cui i dati personalisonostati raccolti e le finalità
dell'ulteriore trattamento previsto;
b) del contestoin cui i dati personalisonostati raccolti, in particolarerelativamente
allarelazionetra l'interessatoe il titolare del trattamento;
c) della natura dei dati personali,specialmentesesianotrattate categorieparticolari
di dati personali ai sensi dell'articolo 9, oppure se siano trattati dati relativi a
condannepenalie a reati ai sensidell'articolo10;
d) dellepossibiliconseguenzedell'ulteriore trattamento previstoper gli interessati;
e) dell'esistenzadi garanzieadeguate,che possonocomprenderela cifratura o la
pseudonimizzazione.

Art. 6 c. 2 GDPR: «Gli Stati membri possono
mantenere o introdurre disposizionipiù specifiche
per adeguarel'applicazionedellenormedel presente
regolamento con riguardo al trattamento, (Χ)
determinando (Χ) altre misure atte a garantire un
trattamento lecito e corretto (Χ).έ
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LE REGOLE PER LE AZIONI DI MARKETING: LA PROFILAZIONE

GDPRςArt. 4, n. 4): «profilazione»: qualsiasi forma di trattamento automatizzato di dati personali consistente
nell'utilizzodi tali dati personaliper valutare determinati aspetti personalirelativi a unapersonafisica,in particolareper
analizzareo prevedereaspetti riguardanti il rendimento professionale,la situazioneeconomica,la salute, le preferenze
personali,gli interessi,l'affidabilità, il comportamento,l'ubicazioneo gli spostamentidi detta personafisica;

GDPRςArt. 22: «Processodecisionaleautomatizzatorelativoallepersonefisiche,compresala profilazione

1.[ΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻha il diritto di non esseresottopostoa unadecisionebasataunicamentesultrattamento automatizzato,compresa

la profilazione, che producaeffetti giuridici che lo riguardanoo che incida in modo analogosignificativamentesulla

suapersona.
2.Il paragrafo1 nonsiapplicanel casoin cui la decisione:

a)sianecessariaper la conclusioneoƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜdi un contratto tra ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻe un titolare del trattamento;

b) sia autorizzatadal diritto ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜo dello Stato membro cui è soggettoil titolare del trattamento, che precisaaltresì misure

adeguatea tutela deidiritti, delle libertà e dei legittimi interessiŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ;

c)sibasisulconsensoesplicitoŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻέ. (Χ)

Art. 29 WP(Op. Guidelineson Automated individual decision-making and Profiling for the purposesof Regulation2016/ 679, WP251

del 3.10.2017): άProfiling is allowed if it is necessaryfor the purposesof the legitimate interestspursuedby the controller
or by a third party. However,Article 6(1) (f) does not automaticallyapply just becausethe controller has a legitimate interest. The

controller must carry out a balancingexerciseto assesswhether their interests are overridden by the data ǎǳōƧŜŎǘΩǎinterests or

fundamentalrightsandfreedoms.

Thefollowingareparticularly relevant:

¶ the level of detail of the profile (a data subjectprofiled within a broadlydescribedcohort suchasΨƴŀǘƛǾŜEnglishteachersliving in

tŀǊƛǎΩΣor segmentedandtargetedon a granularlevel);

¶ the comprehensivenessof the profile (whether the profile only describesa small aspectof the data subject, or paints a more

comprehensivepicture);

¶ the impactof the profiling(the effectson the datasubject); and

¶ the safeguardsaimedat ensuringfairness,non-discriminationandaccuracyin the profilingprocess. (Χύέ
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LE REGOLE PER LE AZIONI DI MARKETING: LA PROFILAZIONE
CONNESSA AL MARKETING

Art. 21ςDiritto di opposizione

1. L'interessatoha il diritto di opporsiin qualsiasimomento, PERMOTIVI

CONNESSIALLA SUA SITUAZIONEPARTICOLARE, al trattamento dei dati
personaliche lo riguardanoai sensidellΨarticolo 6, paragrafo1, lettere
e) o f), compresala profilazionesullabasedi tali disposizioni. ll titolare
del trattamento si astiene dal trattare ulteriormente i dati personali
salvo che egli DIMOSTRI L'ESISTENZADI MOTIVI LEGITTIMICOGENTIper
procedereal trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e
sulle libertà dell'interessatooppure per l'accertamento,l'esercizioo la
difesadi un diritto in sedegiudiziaria.

2. Qualora i dati personali siano trattati per finalità di marketing
diretto, l'interessato ha il diritto di OPPORSIIN QUALSIASIMOMENTOAL

TRATTAMENTOdei dati personali che lo riguardano effettuato per tali
finalità,compresala profilazionenella misurain cui siaconnessaa tale
marketingdiretto.

3. Qualora l'interessato si opponga al trattamento per finalità di
marketingdiretto , i dati personalinon sonopiù oggettodi trattamento
per tali finalità.

There must always be a BALANCING

EXERCISE BETWEEN THE COMPETING

INTERESTSOF THE CONTROLLERAND THE

BASISFOR THE DATA SUBJECTΩS OBJECTION

(which may be for personal,social or
professional reasons). (WP29 ς op.
251/17

This means that there is
NO NEEDFORANYBALANCING

OFINTERESTS; the controller
must respect the
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΩǎwishes
without questioning the
reasonsfor the objection.
(WP29 ïop. 251/17

TRATTAMENTO CON FINALITA DI MARKETING DIRETTO E CONNESSA PROFILAZIONE
Gestione come finalità unica:

Consensounicoper marketingprofilato

Informativa che esplicita la connessione 

Il medesimo interesse legittimo

Opposizione ex art. 21, co. 1Opposizione ex art. 21, co. 2

Titolare: cessazione trattamento 
complessivo salvo dimostrazione 

motivi cogenti

Titolare: cessazione trattamento 
complessivo

http://www.privacy-regulation.eu/it/6.htm
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LE REGOLE PER LE AZIONI DI MARKETING: 
COMUNICAZIONI ELETTRONICHE

Art. 130 - Comunicazioni indesiderate
1. Fermo restando quanto stabilito dagli articoli 8 e 21 del decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, l'uso di sistemi automatizzati di 
chiamata o di comunicazione di chiamata senza l'intervento di un operatore per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita 
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale è consentito con il consenso del contraente o 
utente.

2. La disposizionedi cui al comma 1 si applica anche alle comunicazionielettroniche, effettuate per le finalità ivi indicate,
medianteposta elettronica, telefax, messaggidel tipo Mms (Multimedia MessagingService)o Sms(ShortMessageService)o di
altro tipo.

3. Fuoridei casidi cui ai commi 1 e 2, ulteriori comunicazioniper le finalità di cui ai medesimicommieffettuate conmezzidiversi
da quelli ivi indicati,sonoconsentiteai sensidegli articoli 23 e 24nonchéai sensidi quantoprevistodal comma3-bisdel presente
articolo.

4. Fattosalvoquantoprevistonel comma1, seil titolare del trattamento utilizza,a fini di venditadiretta di propri prodotti o servizi,
le coordinate di posta elettronica fornite dall'interessato nel contesto della vendita di un prodotto o di un servizio, può non
richiedere il consensodell'interessato, sempre che si tratti di servizi analoghi a quelli oggetto della vendita e l'interessato,
adeguatamenteinformato, non rifiuti tale uso,inizialmenteo in occasionedi successivecomunicazioni. L'interessato,al momento
della raccoltae in occasionedell'invio di ogni comunicazioneeffettuata per le finalità di cui al presentecomma,è informato della
possibilitàdi opporsiin ognimomentoal trattamento, in manieraagevolee gratuitamente.

1) I canali di comunicazioneautomatizzataed elettronici (commi 1 e 2) non possonoessereutilizzati per
trattamenti di marketinge «marketingprofilato» fondati subasigiuridichediversedal consenso

2) Comma3 e Comma4: di fatto, si applicano solo agli interessati (persone fisiche) e non anche ai
άŎƻƴǘǊŀŜƴǘƛέΣcon la conseguenzadi escluderedi fatto dalla protezioneάŎƻƴǘǊŀŜƴǘƛέche siano persone
non fisiche.
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SISTEMI AUTOMATIZZATI E
COMUNICAZIONIELETTRONICHE(es. e-
mail marketing,SMS,MMS)

Art. 130 commi 1/2/4 CP

GDPR

ALTRISISTEMIDI COMUNICAZIONE(es.
telemarketing con operatore [No elenchi
tel.], postacartacea)

Art. 130 comma 3 CP

GDPR

PersonafisicaάǳǘŜƴǘŜέ - consenso

- legittimo interesse?

- consenso

- altre basi giuridiche ex art. 24 Cod.
privacy / ex art. 6 GDPR: legittimo
interesse

Persona fisica άǳǘŜƴǘŜέgià
donatore

- consenso

- usocoordinateper donazione+ opt-out?

- legittimo interesse

- consenso

- altre basi giuridiche ex art. 24 Cod.
privacy / ex art. 6 GDPR: legittimo
interesse

Personanon fisicaόάŎƻƴǘǊŀŜƴǘŜύέ- consenso

- fattispecie non contemplatadal GDPR

- tutela non applicabile: libero

- fattispecie non contemplatadal GDPR

Personafisica όάŎƻƴǘǊŀŜƴǘŜέύgià
donatore

- consenso

- fattispecie non contemplatadal GDPR

- tutela non applicabile: libero

- fattispecie non contemplatadal GDPR

FINALITA DI MARKETING E «MARKETING PROFILATO»

Leindicazionidella tabellasi intendonoriferite alla norme vigentiςdi cuiŀƭƭΩŀǊǘ. 130CodicePrivacy(CP)ςe a quelle del GDPRapplicabilinelle specifichefattispecie
indicate. Non è prevedibileςallo stato ςla futura sorte ŘŜƭƭΩŀǊǘ. 130 CP,che non verrà abrogato dal GDPRma tratta fattispecieche saranno regolamentatedal
Regolamentoe-privacy,in fasedi gestazione.
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CP Art. 130 - Comunicazioni indesiderate
3-bis. In deroga a quanto previsto dall'articolo 129, il trattamento dei dati di cui all'articolo 129, comma 1, mediante l'impiego 
del telefono e della posta cartacea per le finalità di cui all'articolo 7, comma 4, lettera b), è consentito nei confronti di chi non 
abbia esercitato il diritto di opposizione,con modalità semplificate e anche in via telematica, mediante l'iscrizione della 
numerazione della quale è intestatario e degli altri dati personali di cui all'articolo 129, comma 1, in un registro pubblicodelle 
opposizioni.

PROBLEMA: escluse dalla tutela le numerazioni non presenti sugli elenchi telefonici pubblici

CPArt. 129- Elenchidi contraenti
1. Il Garanteindividuacon proprio provvedimento,in cooperazionecon l'Autorità per le garanzienelle comunicazioniai sensi
dell'articolo154, comma3, e in conformitàalla normativacomunitaria, le modalità di inserimento e di successivoutilizzo dei
dati personalirelativi ai CONTRAENTInegli elenchicartaceio elettronici a disposizionedel pubblico, anchein riferimento ai dati
giàraccoltiprimadelladatadi entrata in vigoredel presentecodice. CPart. 4 lett. f) "contraente", qualunquepersonafisica, personagiuridica,

ente o associazioneparte di un contratto con un fornitore di servizi di
comunicazioneelettronicaaccessibilial pubblicoper la fornitura di tali servizi,
o comunquedestinatariodi tali servizitramite schedeprepagate;

DPR178/2010, art. 3 co. 2: «(Χ) gli interessatile cui numerazionisono riportate negli elenchidi abbonati di cui all'articolo 2, comma2,
iscrivendosial registro di cui al comma1, possonoopporsi al trattamento delle medesimenumerazionieffettuato mediantel'impiegodel
telefono per fini di invio di materialepubblicitarioo di venditadiretta, ovveroper il compimentodi ricerchedi mercatoo di comunicazione
commerciale. Garante,Provv. 20/ 9/ 2012: «le chiamatepromozionali con intervento dell'operatore e (Χ) le comunicazionipubblicitarie

cartacee per la cui effettuazione ci si avvalga di dati, DI PERSONEFISICHEOVVEROGIURIDICHE, tratti dagli elenchi
telefonici, già erano - e continuano ad essere- assoggettateal regime dell'opt-out, nelle forme e nei modi previsti per il
funzionamentodel Registrodelle opposizioni.
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T E L E M A R K E T I N G  S U  A N A G R A F I C H E  D A  E L E N C H I  
T E L E F O N I C I  ςP R O P O S TA  D I  L E G G E  4 6 1 9 / 2 0 1 7

Comma 2: gli interessati possono
iscriverele utenzefissee mobili loro
intestate

Comma3: sono comunque iscritte
ŘΩǳŦŦƛŎƛƻanche le utenze fisse non
pubblicatesuglielenchi

Comma5:ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ:
- revoca automaticamente tutti i consensidati

prima ŘŜƭƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜΣcon qualsiasi forma o
mezzoe a qualsiasisoggetto,cheautorizzanoil
telemarketingconoperatore

- precludeƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻdella numerazioneda parte
di terzi cessionari sulla base dei consensi
precedenti

Comma 6: sono validi i consensi specifici dati
successivamente

Personefisiche

Personefisichee giuridiche

Comma 7: è vietata la comunicazione a terzi, il
trasferimento e la diffusione, con qualsiasi forma o
mezzo,di dati personalidegliinteressatiiscritti al registro,
per fini di marketing non riferibili alle attività, ai
prodotti o ai serviziofferti dal titolare del trattamento

Nessuneffetto sui consensirilasciati
primaŘŜƭƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ:

Comma8: nel caso di άŎŜǎǎƛƻƴŜέa terzi, il cedente è
obbligato a comunicareŀƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻgli estremi del
cessionario

Comma 11: responsabilità solidale del titolare del
trattamento per le violazionidel call center incaricatodel
telemarketing

Comma12: obbligo per gli operatori di aggiornamento
continuativo delle proprie liste mediante consultazione
mensiledel registro, oltre alla consultazioneprecedente
ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻdellacampagna
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«La nozione di OPERATOREECONOMICOrichiamata
dalla normativa è coerentementeriferibile alla
definizioneriportata ŀƭƭΩŀǊǘ.3, comma 1, lett. p)
del Decreto Legislativon.50/2016 (Codice dei
contratti pubblici), ovvero sono operatori
economici coloro che offrono beni e
servizi sul mercato a prescinderedalla forma
giuridica di riferimento. Pertanto sono esclusi
dalla definizione (Χ) tutti i soggetti di qualsiasi
natura nello svolgimentodi ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁche non
siacorrelata,direttamente o indirettamente, ad
uno scopodi lucro» (FAQMin. SV. Ec,)

[Ω9b¢9 bhb twhCL¢ bhb È
UN «OPERATORE 

ECONOMICO»

Non è tenuto ad assolvere agli
obblighi informativi verso le
Autorità previsti per la
delocalizzazione extra UE, né
ŀƭƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜal ROC

CALLCENTER: un insiemedi risorseumanee di infrastrutture specializzateche
consentecontatti e comunicazionimulticanalecongli utenti (attraversopiù mezzi,
per esempiotelefonia,internet, postaύέ(AgcomDel. 79/09/CSP)

ANCHECUSTOMERCAREINTERNO

Commi5 e 6 stabilisconoil diritto del άǎƻƎƎŜǘǘƻέ
che chiama e del άŎƛǘǘŀŘƛƴƻέche riceve la
chiamatadi:

- essere informato sul Paese in cui si trova
fisicamenteƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜdelcallcenter

- nonché di richiedere che il servizio sia reso
tramite un operatore collocato nel territorio
nazionaleo di un Paesemembro dell'Unione
europea, di cui deve essere garantita
l'immediata disponibilità nell'ambito della
medesimachiamata.

Comma8: il «soggettocheha affidato lo svolgimentodi propri

servizi a un call center esternoòè per legge titolare del

trattamento eharesponsabilitàsolidalecon il call center

wƛŜƴǘǊŀ ŀƴŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƻ όŀǇǇŀƭǘŀǘƻǊŜύ  
ǘǊŀ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀǊƛƻ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘŜ Ŝ ƛƭ Ŏŀƭƭ center 

(subappaltatore)

INCOMPATIBILITA CON 
GDPR, 

ART.  4 n. 7 e 8 E ART. 28

Proposta di legge 4619/2017, art. 2: introduzione di un prefisso 
dedicato al telemarketing, obbligatorio per tutti i call center e uguale 

per tutti



B I L A N C I A M E N T O  N E L L A  T R A N S I Z I O N E :  
il consenso raccolto correttamente secondo le prescrizioni del Codice 
Privacy si può considerare valido anche sotto il regime del GDPR, e 

pertanto costituisce idonea base giuridica del trattamento senza 
bisogno di raccoglierne uno nuovo?

CONSENSO EX COD. PRIVACY

INFORMATIVA EX COD. PRIVACY

Consenso 

libero, 

specifico, 

inequivocabile 

/ 

esplicito (in 

forma scritta)

Consenso non 

libero / non 

specifico

Consenso non 

inequivocabile

[dati sensibili] 

Consenso non 

esplicito (in 

forma scritta)

Informativa corretta, resa nei tempi prescritti O X X X

Nessuna informativa/ informativa incompleta/ 

non chiara/ non resa nei tempi prescritti
X X X X

Avv Maria Roberta Perugini

mrperugini@jacobacci-law.com

JAdp- DATA PROTECTION

Revocabilitàdel consenso: ά[ϥƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻha il diritto di revocare il proprio
consensoin qualsiasimomento. (Χ). Il consensoè revocatocon la stessafacilità
concuiè accordato.» (art. 7 co. 3)



JAdp- DATA PROTECTION

Avv Maria Roberta Perugini

mrperugini@jacobacci-law.com

LIST BUILDING: IL DB
cosa fare in pratica - 1

ACQUISIZIONEDIRETTADI NUOVIDONATORI

Å Valutarese ricorre il legittimo interessedel titolare o altra basegiuridica(es. esecuzionecontratto)
diversadal consenso

Å Seno, raccogliereil consensoutilizzando strumentie azioni:
V checomportinoƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ(preferibilmenteopt-in)

V adatti a manteneretraccia, riferibile a uno specificointeressato,del consensodaessoespressoconriferimento a:
- ciascunaspecificafinalità di trattamento per cui i dati vengonoraccolti(tra cui: marketingprofilato)
- ciascuncanaledi comunicazioneche si vuole utilizzareper contattareƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ(salvaƭΩŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŁdi modalità

semplificateexProvv. Gen. Garante4.7.2013)

Å Predisporreun meccanismocheconsentaconfacilitàla revocadel consensodaparteŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ
Å In ognicaso: predisporree fornire agli interessatiidoneainformativa

UTILIZZODI DBPROPRIETARIOPREESISTENTE

1) Valutare la completezza
delle informazionigiàfornite

2) Valutare la rispondenzadella base giuridica di
trattamento utilizzataai requisitidelCodicePrivacy

Portare a conoscenza 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ Ŝ ƻŦŦǊƛǊŜ opt-out 

per trattamenti basati su 
consenso e 130 co. 4

Se informativa valida ex. Cod. 

Privacy e base giuridica valida ex 

Cod. Privacy e compatibile con 

GDPR

Integrare ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 
con le informazioni 

mancanti 



PURO FORNITORE

- titolare autonomo trattamento

di raccoltae comunicazionead

ACQUIRENTE

- Fornisce INFORMATIVA alla

raccolta, completa di

informazionipercomunicazione

e uso MKTG da parte di

ACQUIRENTEE

- relativi CONSENSI

PURO APPALTATORE FORNITORE

DI SERVIZI DI MARKETING : 

responsabile del trattamento 

MKTG di ACQUIRENTE

FORNITORE DATI

(LICENZIANTE ) PRESTA

ANCHE SERVIZI MKTG AD

ACQUIRENTE :

- titolare ANCHE di 

trattamento  MKTG per 

contodi ACQUIRENTE

- INFORMATIVA per 

trattamento MKTG per 

conto di ACQUIRENTE

IN OGNI CASO: 

- INFORMATIVA alla raccolta,

completa di informazioni

per comunicazione e uso

MKTG da parte di

ACQUIRENTE

e relativi consensi

ACQUIRENTE DATI

(ENTE NON PROFIT)
- Titolare trattamento

MKTG salvoche

- INFORMATIVA allôatto

dellôazionedi MKTG

- NO CONSENSI

JAdp- DATA PROTECTION

LIST BUILDING ςIL DB E I SERVIZI
cosa fare in pratica - 2
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INFORMATIVA

Verifica aderenza a Codice 

Privacy (art. 13 / Provv. Gen. 

Garante 4.7.2013) e GDPR (artt. 

12 -14/ art. 21 co.4).

CONSENSO

Verifica aderenza a Codice Privacy 

(artt. 23ï24/ /Provv. Gen. Garante 

15.5.2013) e GDPR (artt. 6, 7, 8)

- Titolare

- Responsabile

- Sub-responsabile

- Contitolare

- Responsabile che

opera come

titolare

Sistema di responsabilità di 

profilo individuale

VALUTAZIONE DELLA

CONFORMITÀ ALLôUSO

PROMOZIONALE

CONSEGUENZE PER VIOLAZIONI DELLE NORME SU INFORMATIVA E CONSENSO:

ARTICOLI

5, 6, 7, 9 (principi di base e 

consenso), da 12a 22 

(informativa e diritti 

degli interessati)

Sanzioni amministrative pecuniarie 

fino a ú 20.000.000o ïper le 

imprese ïfino al 4% del 

fatturato mondiale totale 

annuodell'esercizio precedente, se 

superiore 

NON COMPLIANCE

ILLEGITTIMITÀ DEL TRATTAMENTO

DIVIETO DI TRATTAMENTO

RISARCIMENTO DANNI

JAdp- DATA PROTECTION

Responsabilità «interna»: articolata

secondo gli accordi tra le parti

contrattuali (garanzie e manleve in

primis

Responsabilità «esterna»: 

responsabilità autonome, azionabili in 

uno dallôinteressato (principio di 

solidarietà) a garanzia dellôeffettivo 

risarcimento

Avv Maria Roberta Perugini
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LIST BUILDING E AZIONI PROMOZIONALI
I RAPPORTI E LE RESPONSABILITA



Obbligo di attuare misure tecnologiche ed organizzative 

adeguate ed efficaci di prevenzione del rischio di violazione 

delle norme 

1. Individuazionedel rischio

2. Valutazionedella probabilità e

gravitàdel rischio

Individuazione di

strumenti per

attenuareil rischio

Valutazione dôimpatto

Rischio 

attenuabile
Rischio non 

attenuabile

Obbligo di 

consultare 

lôAutorit¨ di 

controllo

Adozione  

strumenti di 

attenuazione

Obbligo di dimostrare la conformità del trattamento al 

Regolamento e lôefficacia delle misure

FORMALIZZAZIONE DELLE REGOLE E DEI PROCESSICHE

GOVERNANO LE AZIONI DI PREVENZIONE

ESEMPLIFICAZIONE DI PROCEDUREOPPORTUNE:

- definizione degli obiettivi secondoprincipi di liceità,

trasparenza,pertinenzae non eccedenzadel trattamento,

esattezzadei dati trattati, trasparenzae semplificazione

dellôinformativa,effettività della tutela,privacy by design

e by default

- selezionedei fornitori (list broker/ prestatoridi servizidi

marketing)

- selezione dati e relative fonti e valutazione della

conformitàai trattamentiprogettati

- sviluppodi proprieinformativee consensi

- individuazionedi ruoli e responsabilitànel trattamento,

allôinternoeallôesternodellôaziendadel titolare

- formalizzazionedei ruoli e responsabilitànel trattamento

- PROCEDIMENTALIZZAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL

RISCHIO E DELLE AZIONI CONSEGUENTI

Avv Maria Roberta Perugini
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LIST BUILDING E AZIONI PROMOZIONALI
AZIONI DI PREVENZIONE DEL RISCHIO

JAdp- DATA PROTECTION



Accordo
quadro

Clausole 
contrattuali 

tipo 

L A  F O R M A L I Z Z A Z I O N E  D E I  R U O L I  E  D E L L E  
R E S P O N S A B I L I T A :  

M E T O D O , C O N T E N U T I  E D  E F F E T T I

ACCOUNTABILITY

DEFINIZIONE FORMALE 
DI CRITERI PER LA 

CONFORMITA

TRADUZIONE IN BEST 
PRACTICE E PROCEDURE 
DOCUMENTALMENTE  

FORMALIZZATE

JAdp - DATA PROTECTION
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